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1. Lo scenario e le macrodinamiche
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Intemational Tounst Amvals, monthly evolution

Source: World Tourism Organization (UNMWTO) ©

Fonte: UNWTO e WTTC, 2011

Nel 2010 si e assistito ad una decisa
ripresa dei flussi turistici (arrivi
+6,7%)

| Paesi emergenti hanno mostrato
maggiore vivacita (+8%) rispetto ai
mercati tradizionali (+5). Gli arrivi in
Europa sono aumentati solo del 3%

Nel 2011 sembra consolidarsi il

trend di recupero (+5% nei primi 2
mesi dell’anno), seppure in modo
meno accentuato rispetto al 2010

Nel 2011 il contributo dell’industria
turistica al PIL dovrebbe crescere
del 4,5% e creare 3 min di nuovi
posti di lavoro

Tuttavia gli analisti segnalano il
perdurare di alcuni elementi di
criticita
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La contrazione dei consumi colpisce anche la spesa per il turismo soprattutto delle fasce medio-
basse, modificando modalita e organizzazione della vacanza (corto raggio, durata, short break
ripetuti anziché vacanza lunga, escursionismo etc.)

Fonte: Ciset, 2011
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2) The best islands in the world | holiday recommendations, Photo 2 of 27 [Condé Nast Traveller) - Mozilla Firefox
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The Maldives might have the finest sandy beaches (86.43), The
Cyelades the most appealing food/restaurants (G6.03) and Corsica
ths meost stunning scerery (98.57), but Hong Fong beat them all by
scoring more than 85 on eight criteria, including renge of
aocommodation (BA.29) and varlety of attractions (B7.08).
Elsewhere, vou say Sicily provides excsllent value for money
(85.08), and is also very friendly (87.84 for people/hospitality).

. Hong Kong o4.77

. Sicily g4.46

. Maldives gg.49
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Recommended links
Top 25
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Islands

Cverseas cities

LK cities

Overseas leisure hotels
“illa rental companies
Uk leisure hotels

Uk business hotels
Owverseas business hotels
Tour operators

Travel websites

Spas

Airlines
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Search for your favourite hotel or
destination and get a great deal online

| Hotel or destination

CNTRAVELLER NEWSLETTER
Enter your email for the latest luxury travel
ideas sent straight to your inbox

|E—mai€ address | Sign Up»

STAY IN TOUCH

Join our 55 000+ followers on Twitter or share
your love of travel at our Facebook page

Follow us on Like us on

({435 | facebook
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LE MIGLIORI METE DEL 2011

OTTIEN LA LISTA b La Sicilia e i luaghi...camunil - Forum Sicilia

Idee viaggio Scrivi una recensione

Solo risulkati it italiano s

wacanze Sicilia Home -+ Europa -+ Italia -+ Sicilia = Forum

La Sicilia e i luoghi...comuni! - Forum Sicilia

[ Citta. name dell'hotel ecc Pit di €5) milioni di recensioni & opinioni

Haotel Sicilia

wali per Sicilia

Crfferte per Sicilia Ricerca su Forum Yiaagi Sicilia v m Domande pil:l
Farum viaggi o ) o frequenti su
[} Forum -+ Forum ¥iaggi Italia + Forum: Sicilia sSICILIA
Altre info su Sicilia ~ ~
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Ristoranti

« Cosa vedere a Palermao?
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o i post: 22.000 estimatori per le ragioni pit disparate: dal clima, alla natura, scegliere dal menu sicilianty
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= Trapani e dintorni
z alfama " o
= Tour di Sicilia
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Inopportuno
A cura dei nostri
Esperti Locali
o ) 24 risposte Allarga immagine
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recensiont . . . e HIM_a&lfama
Uttima recensione 16 mag Ciao alfarma,io devo aggiungere |a calorosa ospitalita dei ﬁ 22000 messaqggi
2011 siciliani,sono tanti anni che vengo regolarmente in Sicilia 2
ME42 di B0 hotel in Siracusa . raramente mi sono sentito solo un turistalCiao DIAVOLETTO?2
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Hotel Residence Capo Parabiago... 222 messaggi
Campolsto post: 403 -
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All’'interno del “Forum Sicilia” di TripAdvisor prevalgono i post che propongono un’immagine positiva
della Sicilia (cfr. E. Nasti “TripAdvisor.com e destinazione Sicilia: un’indagine nel mondo del Travel 2.0”)
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3. Il turismo in Sicilia
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Flussi turistici Sicilia (2005-2010)

4.800.000 + — 15.000.000
4.600.000 + + 14.500.000
4.400.000 + + 14.000.000
::(2)88:888 /\ /4‘ 1 15.500.000
3.800.000 + + 13.000.000
3.600.000 : ! ! ! | ! 12.500.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010

‘ —m— Arrivi —e— Presenze ‘

Arrivi 2010 4.098.361

Presenze 2010 13.978.520

Rispetto al 2009:

Arrivi +40.147 +0,99%

Presenze +697.913 +5,26%

Rispetto al 2005:

Arrivi -199.355 -4,6%

Presenze +231.857 +1,7%

onrerenza regionaile turismo, Sport e spe
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Il turismo in Sicilia nel 2011

Nel primo trimestre 2011, nei comuni sede di Servizi turistici regionali (che garantiscono
una copertura di quasi il 60%del totale del movimento inbound)

- gli arrivi sono aumentati del 4,2%
- le presenze sono aumentate del 5,2%

Su 258 strutture alberghiere (pari a quasi il 20% del totale) intervistate telefonicamente dai
Servizi turistici regionali per verificare ’'andamento delle prenotazioni per la stagione
estiva

- il 32% lo giudica positivo
- il 39% lo giudica stabile
- il 29% lo giudica negativo

Nel complesso il 71% delle strutture alberghiere intervistate giudica non heqgativo
I’'andamento delle prenotazioni per il periodo estivo

(N.B. risultati provvisori)

onrerenza regionaile turismo, Sport e spettacolo - giugno
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Presenze straniere rispetto al 2009:
Sicilia: -9,4% Mezzogiorno (Sicilia esclusa): -2,7% Italia (Sicilia esclusa): -0,4%
Presenze straniere rispetto al 2006:
Sicilia: -22,2% Mezzogiorno (Sicilia esclusa): +21,8% Italia (Sicilia esclusa): -9,9%

Fonte: elaborazione su dati Banca d’ltalia




Numero esercizi ricettivi Sicilia (2005-2010)
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‘ —®—alberghiero —#— extralberghiero ‘

Esercizi ricettivi

2010/2009
Alberghiero: +3,2%
Extralberghiero: -19,6%

2010/2005
Alberghiero: +21,2%
Extralberghiero: +21,9%

Posti letto Sicilia (2005-2010)
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Posti letto

2010/2009
Alberghiero: +4,3%
Extralberghiero: -10,9%

2010/2005
Alberghiero: +67,4%
Extralberghiero: +16,0%

Conferenza regionale turismo, sport e spettacolo - Palermo 21-23 giugno 2011




Il fenomeno dei B&B

B&aB in Sicilia (2005-2010) Esercizi extralberghieri - Sicilia 2010

M posti letto
On. esercizi

2010 e Altri esercizi ricettivi
1.887 18%

Campeggi
3%

Alloggi in affitto
Bed and breakfast
51%

Alloggi Agro-Turistici

e ——

2006

1.230 15%
Case per ferie

1%

| B&B nell’arco di sei anni — dal 2005 al 2010 — sono aumentati di quasi I’87%; nello stesso
periodo i posti letto sono aumentati di oltre il 90%

| B&B incidono per oltre il 50% della consistenza ricettiva extralberghiera




m 2006
m 2007
02008
02009
w2010
Spesa degli stranieri rispetto al 2009:
Sicilia: -10,1% Mezzogiorno (Sicilia esclusa): +0,8% Italia (Sicilia esclusa): +1,5%
Spesa degli stranieri rispetto al 2006:
Sicilia: -29,4% Mezzogiorno (Sicilia esclusa): -15,0% Italia (Sicilia esclusa): -2,5%

Fonte: elaborazione su dati Banca d’ltalia




Natalita/mortalita delle imprese turistiche in Sicilia

Ramo di Imprese Var. % Imprese Var. % Imprese Var. % Saldo
attivita registrate 2010/2009 iscritte 2010/2009 cessate 2010/2009 2010/2009

Alloggio 1.869 +7,6% 41 +13,9% 61 +3,4% -20
Attivita dei
servizi di 19.260 +2,8% 741 -10,0% 1.417 +6,9% -676

ristorazione

Totale 21.129 +2,9% 782 -9,0% 1.478 +6,7% -696

-3,29% nel 2010 -2,56% nel 2009
Tasso di crescita delle imprese turistiche:
-1,40% nel | trim. 2011 -0,97% nel | trim. 2010

Fonte: elaborazione su dati Movimprese — Infocamere

onrerenza regionaile turismo, Sport e spe giugno




Stagionalita Sicilia (2005-2009)

Gennaio
NN
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L’offerta culturale

Visitatori nei siti culturali della Reg. sic. e del MiBAC

Incassi nei siti culturali della Reg. sic. e del MiBAC

6.000.000 38.000.000 18.000.000 108.000.000
37.000.000 16.000.000 106.000.000
5.000.000 104.000.000
36.000.000 14.000.000
102.000.000
4.000.000 35.000.000 12.000.000
100.000.000
3.000.000 34000:000 T Sifilia 10.000.000 98.00000 . " siciia
33.000.000 ttalia 8.000.000 96.000.00 —— ltalia
2.000.000 32.000.000 6.000.000 94.000.000
92.000.000
31.000.000 4.000.000
1.000.000 90.000.000
30.000.000 2.000.000 88.000.000
0 29.000.000 0 86.000.000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fonte: elaborazione su dati Ass.to BB.CC. e I.S. della Regione siciliana e MiBAC
2010-2009 2010-2005
Regione siciliana -4,1% -29,3%
Visitatori
MiBAC 15,4% 13,0%
Regione siciliana 9,2% -10,8%
Incassi
MiBAC 7,7% 11,2%

Conferenza regionale turismo, sport e spettacolo - Palermo 21-23 giugno 2011




2) Burri e Fontana - Materia e Spazio - Mozilla Firefox
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i Beni e e Aftivita
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Progetti di Burri e Fontana - Materia e Spazio
Innovazione

Pubblicato il 10 navermbre 2009

Sala Stampa

ST W

Eventi Culturali Vernice per la Stampa: sabato 14 novembre, ore 12

Per realizzare |a pil essenziale esposizione che sia mai stata dedicata al confronto tra | due titani dell'arte italiana del '300, si sono
messe insieme tre Fondazioni: guelle intitolate ai due artisti {la Fondazione Fontana di Milano e la Fondazione Falazzo Albizzini
Collezione Burri di Citta di Castello) e la Puglisi Cosentino che, con la curatela di Bruno Cora, propone ed organizza la grande
mostra che sard allestita appunto a Palazo Yalle, nel cuore storico di Catania.

Protagonista, dal 18 novembre 2008 al 14 marzo 2010, sara il confronto tra opere sceltissime dei due interpreti dell'are
contemporanea a livello internazionale, atisti che, ognuno con specifiche invenzioni pittarico-plastiche, hanno segnato i gradi pid
avanzati della ricerca adistica negli ultirmi sessant'anni, imprirmendo alle adi visive una swolta di radicale mutarmento.

Fiere

Luoghi della Cultura

; 100 mostre italiane
Holl

Servizi

Grandi restauri

allin =10 D diNd d d or:

Cos Elmi per gli uomini, per gli dei —

"Combustioni”, dei "Ferri”, dei"Cellotex”, dei "Cretti", fi . L "
Notmathva'e/Pareri: |lessldua seiniions dolls spealls avane soted se Astrazione siciliana. 1945/1968 — Agrigento
La mostra (circa 100 |8 opere scelte da Bruno Gora) s4 CO". Bl‘OdbeCk. Pittura italiana 1 949'201 0 = Catania

I'msservazione contestuale delle opere.
Una sezione del percaorso espositivo sard dedicata allg
dell'opera dei due rmaestri.

Fubblicazioni principale

Frogrammazione

BroghdGors _ N Fonte: Il Giornale dell’Arte, aprile 2011
Importante anche il valume: oltre & documentare tutti i
maestti con le avanguardie storiche, sia linfluenza da

Concorsi pubhblici la pubblicazione.
Info utili:

Premi "BURRI E FORTARA. Materia e Spazio”.
Catania, Fondazione Puglisi Cosentino (Palazzo Valle, via Vittorio Emanuele 1220,
14 novernbre 2009 - 14 marzo 20100

—— - - - Qrario: dal martedi alla domenica 10-13.30; 16.00-19.20 il sahato sino alle 21.230; chiuso il lunedi; aperture straordinarie su prenotazione ;

erenza regionale turismo, sport e spe




Movimento nei passeggeri negli aeroporti — Confronto tra Sicilia e Italia — Anni 2000-2010

14.000.000 160.000.000
12.000.000 140.000.000
120.000.000
10.000.000
100.000.000
8.000.000
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80.000.000 | = o°
—e— ltalia

6.000.000
60.000.000

4.000.000
40.000.000

2.000.000 20.000.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: elaborazione su dati Assaeroporti

2010-2009:

Sicilia: +8,9% Mezzogiorno (Sicilia esclusa): +9,7% Italia (Sicilia esclusa): +6,8%
2010-2000:

Sicilia: +72,1% Mezzogiorno (Sicilia esclusa): +73,2% Italia (Sicilia esclusa): +38,3%

Conferenza regionale turismo, sport e spettacolo - Palermo 21-23 giugno 2011




Movimento nei passeggeri negli aeroporti siciliani — Anni 2000-2010

7.000.000

6.000.000
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4.000.000 —e— Catania

—m— Palermo

3.000.000 Trapani

2.000.000

1.000.000

‘_F *
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Fonte: elaborazione su dati Assaeroporti

In Sicilia nel 2010 la percentuale di passeggeri movimentati da voli internazionali & stata pari al
20% del totale (nel 2000 era il 18%), mentre nel resto d’ltalia la percentuale ha superato il 60% (nel
2000 era il 51%).

Nello scalo di Trapani-Birgi la quota di passeggeri movimentati nel 2010 da voli internazionali ha
quasi toccato quota 40%

Conferenza regionale turismo, sport e spettacolo - Palermo 21-23 giugno 2011




Principali porti crocieristici italiani — Traffico passeggeri anni 2000-2010

Porto 2000 2009 2010 Var. % 2010/2000 | Var. % 2010/2009
Civitavecchia 352.103 1.803.674 1.945.223 396,1 7.8
Venezia 337 475 1.417.395 1.617.011 379,1 141
Mapoli 405.639 1.298.045 1.139.319 1809 -12,2
Genova 407.974 652.758 B60.290 110,9 3138
Livarno 228.996 B01.485 822554 2592 25
Savona 120.071 T08.419 TE0.680 550,2 10,2
_—Hari 60.660 570204 E07T.714 7370 -11,0
Palerma 157.092 471.278 394885 151,4 -16,2
Messina 126.023 252.046 374,441 197 1 436
Catania 42616 183.249 250.384 4875 36,6
43.376 234230 184623 3256 -21,2

Cagliari 39 491 110.575 159.753 3045 445
Ancona* - - 135.858 - -
Salerno® - - 83815 - -

La Spezia*™ - - 44 874 - -
Porteferraio 27684 13.542 24473 -11,6 76,5
Trieste™ - - 15577 - -

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo

Nel 2010 il traffico crocieristico ha interessato soprattutto 5 regioni: il Lazio (con una quota pari
al 20% del totale) la Liguria (18%), il Veneto (17%), la Campania (14%) e la Sicilia (11%)

onrerenza regionaile turismo, Sport e spe giugno







Lo scenario nazionale

In questa fase risultano favorite, soprattutto per gli effetti economici, le

regioni:

x maggiormente competitive sul prodotto culturale tradizionale e basato su
paesaggio/enogastronomia

x con portafogli piu differenziati e/o0 con maggiori integrazioni tra prodotti

x  piu vicine ai principali bacini di origine della domanda

Il processo di concentrazione della ricchezza prodotta dal turismo si polarizza
nelle prime 5 regioni turistiche: la crisi penalizza ulteriormente il Mezzogiorno

Fonte: Ciset, 2011

onrerenza regionaile turismo, Sport e spettacolo - giugno




Azioni per aumentare la competitivita della Sicilia

. Concentrasi sulla programmazione, pianificando uno sviluppo ordinato delle
nuove forme di aggregazione dell’offerta (distretti, marchi d’area etc.)

. Sviluppare strategie di marketing realmente collegate al mercato (rafforzamento
e gestione del brand, sviluppo di prodotti adeguati ai target etc.) e attente alla
destagionalizzazione

. Rendere operativo e stabile un sistema di verifica dei risultati, che consenta,
all’occorrenza, di ri-orientare le strategie di marketing

. Avviare una politica rigorosa di emersione del sommerso
. Sostenere le imprese migliorando soprattutto i servizi

. Incrementare i collegamenti diretti con i principali bacini della domanda

. Favorire la crescita professionale del capitale umano (formazione e
aggiornamento)
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Grazie per I'attenzione
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turismo@regione.sicilia.it
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