D.S.G. n.523/S.6°/S.G.

Repubblica Italiana

Regione Siciliana
Presidenza

IL SEGRETARIO GENERALE

VISTO lo Statuto della Regione Siciliana;
VISTA la L.R. 23 maggio 1994, n. 7;
VISTA la L.R. 15 maggio 2000, n. 10;
VISTA |la Legge 23 dicembre 2000, n. 388 ed, in particolare, I'art. 148, 1°
comma, il quale prevede <che le entrate derivanti da sanzioni
amministrative irrogate dall'Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato siano destinate ad iniziative a vantaggio dei consumatori;
VISTO il D.Lgs. 23 ottobre 2005, n. 206, e successive modifiche ed
integrazioni;
VISTA la L.R. 22 febbraio 2019, n. 2, con la quale & stato approvato il
Bilancio della Regione Siciliana per l'esercizio finanziario 2019;
VISTO il D. M. del 12 febbraio 2019, con il quale il Ministro dello Sviluppo
Economico, sentite le Commissioni parlamentari competenti, ha individuato
le iniziative di cui all'articolo 148, comma 1, della legge 23 novembre
2000, n. 388, da attuare con i fondi di cui al capitolo di entrata n. 1650
denominato '"'Fondo derivante dalle sanzioni amministrative irrogate
dall'Autorita garante della concorrenza e del mercato da destinare ad
iniziative a vantaggio dei consumatori”, per I'importo complessivo di euro
20.000.000,00 (ventimilioni/00);
CONSIDERATO che, ai sensi dell'art. 2, comma 1, del citato D.M. 12
febbraio 2019 ¢& stata destinata alle Regioni la somma di euro
10.000.000,00 (diecimilioni/00), ripartita secondo la tabella ivi riportata
all'allegato “B”, per la realizzazione di interventi mirati all'informazione
ed all'assistenza a favore dei consumatori e degli utenti, con particolare
riferimento all'esercizio dei diritti e delle opportunita previste da
disposizioni regionali, nazionali e europee;
PRESO ATTO che alla Regione Siciliana, nell’lambito della somma
complessiva di euro 10.000.000,00, é stata assegnata la somma di euro
813.662,00 (ottocentotredicimilaseicentosessantadue/00), come da tabella
B allegata al D.M. 12 febbraio 2019;
PRESO ATTO che con Decreto Direttoriale della Direzione Generale per il
mercato, la concorrenza, il consumatore, la vigilanza e la normativa
tecnica 8910 del 21 dicembre 2018, registrato al n. 45 in data 9 gennaio
2019 presso I'Ufficio Centrale di Bilancio, si & provveduto ad assumere a
favore di ciascuna Regione gli impegni di spesa, secondo la predetta
tabella B allegata al D.M. 12 febbraio 2019, per I'ammontare complessivo
di € 10.000,000;
VISTO il Decreto Direttoriale della Direzione Generale per il mercato, la
concorrenza, il consumatore, la vigilanza e la normativa tecnica del 17
giugno 2019 che disciplina modalita, termini e criteri per il finanziamento
dei programmi delle Regioni;
VISTO il Decreto Direttoriale della Direzione Generale per il mercato, la
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concorrenza, il consumatore, la vigilanza e la normativa tecnica del 26
luglio 2019 di proroga dei termini per il riconoscimento dei contributi ai
programmi regionali di cui al D.D. 17 giugno 2019 - Iniziative a vantaggio
dei consumatori;

CONSIDERATO <che |I|a Regione Siciliana intende promuovere un
Programma Generale per |la realizzazione di interventi mirati
all'informazione dei consumatori e degli utenti siciliani;

DATO ATTO che tale Programma viene realizzato, ai sensi dell'art. 2
comma 2 lettera b del D. M. 12 febbraio 2019, preferibilmente e
prevalentemente in collaborazione con le Associazioni dei Consumatori
riconosciute dalle Regioni e dalle Province autonome, attraverso apposite
convenzioni nelle quali sono stabiliti modalita, termini, ammontare del
contributo e requisiti per la realizzazione dei singoli interventi;
CONSIDERATO che occorre provvedere a disciplinare le modalita di
svolgimento e di attuazione del Programma Generale della Regione
Siciliana, da realizzarsi con il coinvolgimento attivo delle Associazioni dei
consumatori riconosciute ai sensi della L. R. 23 maggio 1994 n. 7;

VISTA la nota n.26306 del 20 giugno 2019 del Servizio 6 — Tutela dei
Consumatori di questa Segreteria Generale, con la quale si sottopone per
la condivisione lo schema del Bando pubblico per la realizzazione di
interventi rivolti ai consumatori ed agli utenti, da finanziare ai sensi della
legge 23 dicembre 2000, n.388;

RITENUTO di dovere procedere a tal fine alla approvazione del predetto
bando pubblico

DECRETA
Articolo 1

In relazione a quanto specificato nelle premesse, &€ approvato, nel testo
che si allega al presente Decreto e che ne costituisce parte integrante, il
Bando pubblico per la realizzazione di interventi mirati all'assistenza,
all'informazione e all'educazione in favore dei consumatori e degli utenti,
da finanziare ai sensi della Legge 23 dicembre 2000, n. 388, utilizzando i
fondi assegnati dal Ministero dello Sviluppo Economico con D.M. 12
febbraio 2019.

Articolo 2
Il presente decreto, unitamente al Bando, sara pubblicato nella Gazzetta

Ufficiale della Regione Siciliana e nel sito internet della Regione Siciliana
ai sensi dell'art. 68 della L.R. 12 agosto 2014, n. 21.

Palermo, |i 30 luglio 2019

IL SEGRETARIO GENERALE
Avv. Maria Mattarella
firmato



BANDO PUBBLICO ALLEGATO AL D.S.G. n. 522 $.6°8.G.

del

Bando pubblico per la realizzazione di interventi mirati all'assistenza,
all'informazione e all'educazione in favore dei consumatori e degli utenti,
da finanziare ai sensi della Legge 23 dicembre 2000, n. 388, utilizzando i
fondi assegnati dal Ministero dello Sviluppo Economico con D.M.12
febbraio 2019 per la realizzazione e l'attuazione del Programma Generale
di intervento della Regione Siciliana. Ripartizione per {'anno 2018. '

. Art. 1
Premesse generali

| presente bando disciplina i criteri e e modaiita per {'utilizzo dei fondi assegnati a questa
Regione dal Ministero dello Sviluppo Economico con D.M. 12 febbraio 2019 per la realizza-
zione e lo svolgimento del Programma Generale di intervento delia Regione Siciliana, da at-
tuarsi secondo il combinato disposto di cui al citato decreto del Ministro dello Sviluppo Econo-
mico del 12 febbraio 2019 e al decreto del Direttore Generale per il mercato, la concorrenza,
il consumatore, la vigilanza e la normativa tecnica del 17 giugno 20189,

Con it decreto del 12 febbraio 2019 it Ministro dello Sviluppo Economico ha individuato le ini-
Ziative di cui all'articolo 148, comma 1, della legge 23 dicembre 2000, n. 388, da attuare con i
fondi di cui al capitolo di entrata n. 1650 denominato "Fondo derivante dalle sanzioni ammini-
strative irrogate dall'Autorita garante della concorrenza & del mercato da destinare ad iniziati-
ve a vantaggio dei consumatori”, per l'importo complessivo di € 20.000.000,00.

Ai sensi dell'art. 2, comma 1, del D.M. del 12 febbraio 2019 , & stata assegnata aile Region
la somma di € 10.000.000,00, ripartita secondo la tabella ivi riportata all'allegato “B”, per la
realizzazione di interventi mirati all'assistenza, allinformazione e all'educazione a favore dei
consumatori e degli utenti, con particolare riferimento all'esercizio dei diritti e delle opportuni-
t4 previste da disposizioni regionali, nazionali e europee; alla Regione Siciliana, in particola-
re, nel’ambito della somma di € 10.000.000,00, & stato assegnato provvisoriamente un finan-
ziamento di € 813.662,00. '

L.a Regione Siciliana intende utilizzare tutte le risorse finanziarie assegnate; per tale motivo
promuove un Programma Generale per la realizzazione di interventi esclusivamente e diretta-
mente mirati all'assistenza, allinformazione e all'educazione dei consumatori e degli utenti.
Per garantire 'economicita e una migliore organizzazione def lavoro, il Programma Generale
in parola verra realizzato prevalentemente in collaborazione con le Associazioni dei consu-
* matori riconosciute alla data del presente bando, giusta L.R. 23 maggio 1994 n. 7, riunite in
gruppo quali soggetti attuatori di cui al successivo art. 3, lett. b). ' L o
Sulla base di quanto sopra esposto & emanato il presente bando.

Art. 2
Criteri generali

1. Dalle superiori premesse si rileva 'esigenza di una stretta aderenza del Programma Ge-
nerale di intervento rispetto alle linee guida del programma di Governo e dei documenti di
‘programmazione vigenti. ' o L o R - '
2. 1l Programma Generale di intervento della Regione Siciliana & unico e potra essere compo-
sto da pit interventi. I R E ' :
3. Il Programma Generale di intervento dovra essere conclusivamente approvato, ai sensi
dellart. 2, comma 2, lett. b), della L.R. n. 10/2000 e s. m. i, con apposito decreto del Presi-
dente della Regione Siciliana previa deliberazione della Giunta Regionale di Governo, previa
consultazione del Consiglio Regionale dei Consumatori e degli Utenti di cui alla L.R. 23 mag-
gio 1994 n. 7. Tale decreto sara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Regione Siciliana e
sul sito internet della Regione Siciliana. IR ' S : : '
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4. Il Programma Generale di mtervento dovra pervenire al Ministero dello Sviluppo Economi-
co, a cura della Regione Siciliana, entro e non oitre it 20 ottobre 20*’19

Art. 3
Soggetti attuatori

1. Il Programma Generale di intervento dovra essere realizzato:

‘a) direttamente dalla Regione Siciliana;

b) mediante apposite convenzioni da stipularsi con gruppt di Associazioni dei consumatori
della Regione Siciliana riconosciute alla data del presente bando al sensi della L.R. 23 mag-
- gio 1994 n. 7, compostl da almeno 6 Assoc;iazmm di cui una con il ruolo d; capofila.

Art. 4
Oggetto del Programma Genera!e

. I Programma Generale della Regione Slcllzana dovra prevedere la realizzazione di inter-
ventl direttamente mirati all'assistenza, all'informazione e alla educazione dei consumatori e
degli utenti, con particolare riferimento all'esercizio dei diritti e delie opportunlta previste da
disposizioni regionali, nazionali ed europee, atiraverso:

a) lo sviluppo, la gestione, l'utiizzo di servizi informativi e telematici, ivi compresa la speri-

 mentazione di strumenti telematici dedicati anche a particolari categorie di consumatori;

b) la pubblicazione e la dtstnbuzaone di materiale divulgativo, con preferenza per contenuti
digitali;

c) l'attivita di monitoraggio, analisi e divulgazione dei dati;

d) rlapertura e la gestione di appositi sportelli informativi, di assistenza e call-center; in tal
caso, fermo restando quanto prescritto all'art. 13, comma 9, del presente bando dovra es-
sere prevista I'apertura di sportelli aimeno 3 giorni settimanali con un minimo di tre ore al
giorno per tutto il periodo di attuazione dell'intervento; :

e) la consulenza individuale o collettiva, anche on line, a favore dei consumatori e degli

* utenti: in tal caso, fermo restando quanto prescritto alfart. 13, comma 9, del presente
bando dovra essere prevista 'apertura di sportelli almeno 2 giorni la settimana con un

“minimo di tre ore al giorno per tutto il periodo di attuazione dell'intervento. '

Art. 5
Oggetto e contenuto degli mtervent:

1. Gli interventi che dovranno essere realizzati dai soggetti attuatori quall mdmduati nel pre-

cedente art. 3, lett. b), dovranno avere ad oggetto uno o pill dei sottoelencati argomenti:

a) “tematiche relative all'educazione, al consumo sostenibile, all'economia circolare e alla

mobilita sostenibile, nonché alla conoscenza e promozione dei diritti e delle tutele dei consu-

~ matori nellambito delle transazioni on-line e dell'economia dtg[taie quah ambltl che contrxbu1~

- scono all'attuazione di priorita generali del Paese.

S +)) la promozione, linformazione e l'assistenza in favore dei ccnsumaton e degll utenti

 nell'esercizio dei propri diritti e delle opportunita previste da disposizioni regionali, nazionali
" ed europee, in particolare nellambito dei settori dei servizi pubblici, dell'alimentazione, delle

" telecomunicazioni, dei trasporti, del commercio, delle assicurazioni e del credito.

c) la reafizzazione di interventi inseriti neila programmazione reglonaie purche esciu3|~

‘vamente e direttamente destinati ai consumatori.

2. Ogni intervento proposto dai soggetti attuaton quah mdwtduati a!tart 3 le’ct b) dei presen-

{e bando, dovra contenere:

‘a) descrizione de!l'cggetto dell‘mtewento del contesto di rlfenmento con specsﬁcaznone

degli obiettivi e delle finalita; :
- b) le attivita attraverso le quali realizzare l intervento;

¢) la previsione dei costi totall con lindicazione delle rtsorse da assegnare a ciascuna at-

tivita ;

d) la previsione o menoc dell'apporto di ulteriori risorse per la reahzzaz;one delf'intervento

da parte di altri soggett1 pubblici o privati;
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Coe) l‘mdlcazzone del sistema di momtoragglo compatlbﬂe con ie caratterlsttche deli’:nter-
- vento proposto, precisando (in relazione alla durata e alle specifi icita dello stesso) oltre

“agli indicatori minimi contenuti nella scheda D, allegata al presente bando, eventuah o

- ‘criteri efo indicatori aggiuntivi in grado di consentire la verifica in itinere ed ex post, -
“f) lindicazione dei risultati misurabili che si intende conseguire attraverso la reahzzazto—
" ne dellintervento proposte, sulla base di indicatori prescelti nel'ambito del. sistema di
._-momtoragg:o adottato secondo quanto contenuto neiia scheda D ailegato al presente
- bando;
- g) Jindicazione del responsablle dell :ntervento ccmprens;vo di recap;to telefonico mobl—
©oleed md:nzzo di posta eiettronlca certlf cata aE quate saranno mvnate |e comumcazm» -
.
ohy B empegno a rend[comare le spese sostenute entro i termml perenton e !e modahta pre-_
. viste di cui ai successivi artt. 12 e 13;. : -
) !ampegno del iegaie rappresentante dellAssocnazgone capof‘ !a a sostenere i costu
. dellintervento non coperti- dal fmanz:amento a segunto delie nduzaom economache di
oo out al successivo art. 8, comma §; : :
]y - Pattestazione della immediata esegurbllita dell sntervento e. del possesso della neces—
- “saria capacita finanziaria di realizzazione del medesimo, prescmdendo dalla tempm’u»
- - ca dell'erogazione delle risorse ammesse al finanziamento. : :
3 Relatlvamente a ciascun intervento i soggetti attuatori dovranno, altresi, fornlre
: a) il dettaglio delle azioni da mtraprendere degll strumentl necessan e deﬂe modailta di
0 realizzazione; : -
b) lindicazione delle sedi ove verra attuata i'az:one oggetto deH’mtervento
c) il recapito defle sedi (indirizzo, telefono, fax, e-mail) presso le quali verranno apertt gli
eventuali sportelli informativi con i giorni e gli orari di sportelio :
"d) lindicazione dei tempi e delle fasi di realizzazione; S
e} la durata, con Findicazione della data di avvio e di uItnmaznone delf mtervento
~f) il piano finanziario delle spese previste, secondo i criteri di cui ai successwo art 9
g) l'eventuale percentuale di cofinanziamento,
h) T eventuale indicazione di finalita relative ai soggetti deboli.
4. Uno stesso gruppo di Associazioni composto da almeno 6 Associazioni di cui una con il
“ruolo di capofila pud proporre un solo intervento; ogni Associazione dei consumatori della

. Regione Siciliana, riconosciuta in base alla L.R. 7/94, non pud essere presente in pitt di due

. interventi; & ammessa la contemporanea presenza in altro mtervento dl un massmo d1 tre
-Associazioni costituenti un gruppo. - -

- 5. {l'capofila del gruppo di ASSOCI&ZEOH! deve essere in possesso dl uno statuto che preveda |
--_la tute[a de; consumaton e degh utentl senza f ine dl iucro EEA : '

RIS Aft 6 SRR
Compat:b:l:ta con ultenon nsorse _} _- --

H fznanzcamento destlnato ad ogn[ zntervento @ compatlbtle con: ulterton r;sorse flnanmane 3

'provamentl da parte dello. stesso soggetto henef;caano elo di-altri soggettl pubbl:m o prwati i

- compresi i ﬂnanz&ament: comunltan d|ch1arati ne! Programma Generaie dl mtewento per la \
o _'quota paﬂe deile spesa non coperte dalio stesso fi nanzxamento I :

Modahta e term:m d: presentazmne del!e proposte d: convenz:one

B j'j‘i i soggetti attuaton qual; mdwnduatl ai precedente art 3 iett b) che mtendano partempare IR :

al Programma Generale predlsposto dalla Regione - Slcaliana peria realizzazione di interventi

o idl cui al presente Bando dovranno fare pervenire, a pena di esclusione; e proposte di con- -

" venzione relative agli interventi che intendono realizzare, redatte esclusivamente sull'apposi-

o “Modeiio A (a!iegato' A%, che viene unito al presente bando per’ farne parte integrante, en-
" tro e non oltre le ore 12:00 de! ventesimo giorno Successivo a quello della pubblicazione de|
- presente bando nella Gazzetta Ufﬁmate della Regione Sicmana Parte Prima (tarmlne peren-

o torio)




- 5. La proposta di convenzione relativa allintervento che si intende realizzare, sottoscritta dal
legale rappresentante regionale dell'Associazione capof la e firmata per accettazione dal re-
- sponsabile dell'intervento proposto, cor\tenuta in un plico sigillato con la dicitura “non aprire”,

. dovra essere spedita e/o recapitata a mano, a pena di esclusione, al seguente indirizzo: Re-
. - gione Siciliana - Presidenza, Segreteria Generale, Servizio Tutela Consumatori, Piazza Indi-.
- pendenza, n. 21 90129, Palermo; il plico in parofa.dovra pervenire entro e non oltre le ore .

. +12:00 del ventesimo giorno successivo a guello della pubblicazione del presente ban- o
~ do nella Gazzetta Ufficiale della Regione Siciliana — Parte Prima. o

6, Ogni plico dovra recare la dicitura: “Legge n. 388/2000, articolo 148, comma 1 - Imz:at:ve _
" della Regione Siciliana a vantaggto def consumaton pramzione anno 201 8" pena I‘lrrscew-

© bilita della proposta di convenzione. 5
“7. Nella proposta di convenzione relativa aﬂ'mtervento che SI mtende reahzzare dovra essere

- indicata espressamente !Assocsazsone capofila unitamente a!t‘lndlcazsone del nominativo del

“responsabile dell'intervento, ‘che rivestira il ruolo ‘di unico referente in tutti i rapporti ammini-

E ~strativi & contabili nei confronti della Regione Siciliana. H iegaie rappresentante dell’ Associa-

“Zione capof fla, munito di apposuta delega, presenta in nome e per conto d| futte le Assomaz:o- _

~'ni facenti parte de! gruppo la proposta di convenzione dell’ intervento. -

‘8. | dati conferiti‘saranno oggetto di trattamento, informatico /o manuaie esciuswamente ai _
- fini del procedamento di cui al presente bando, nonché delle procedure connesse all'eventua-
_le accettazione delle proposte secondo Ie fmahta e modahta di cui ai D Lgs n. 196!2003 e
- successive modifiche.
9. Le proposte di convenz&one dovranno prevedere tnterventl !a cui azuone lnteresm i temton
degli enti di area vasta coincidenti con le ex Province regionali siciliane. -
- 10. Le proposte di convenzione preséntate non dovranno superare ia complesswa pmwsuone_
- dispesa di € 98. OOO 00 (novantottomlia) cadauna . :

Venf‘ ica e valutazrone delle pmposte Pred;spos;z:one del Programma Generaie
_ : S : d: mtervento L :

o ‘1 Una appos:ta Commtssmne di venﬁca (d'ora in poi denommata Commussuone) formata da
due Dirigenti della Presidenza della Regione - Segreteria Generale e da un Dirigente Avvoca- -
" to dell'Ufficio Legislativo e Legale della Presidenza della Regione, prowedera alla verifica e
“alla valutazione delle proposte di convenzione rispetto ai criteri stabiliti con il presente bando. -
lLa Commzssmne sara coadiuvata, per i compiti di segreteria, dal personale in forza presso la' '

. strutturacui & demandata 'attivita della tutela dei consumatori e degli utenti. L
2. La Commissione di cui.al comma 1) verifichera I'idoneita di ciascun intervento a reailzzare' ‘
o _'_gl: obaettav; prefissati e terra conto, per la valutazione detle proposte pervenute in part:«:olare '
e della suss&stenza di congrmta tra impegno economico r:chiesto e frwblhta det semzm L

- da parte del maggior numero possmzie di consumatori;
e _-deila r;spondenza delle proposte a quanto pfewsto dallart. 5 del presente bando

+ della validita e delia mnovazzone de!le proposte dl convenzzone per ia real:zzazuone R

© " degli interventi; :
e “delia formu!azaone ed. tmpostazmne anche in termlm economucr de!l'mtewento

. -deila ptu ampta e captliare diffuswne sul territcarto regtonaie de[le proposte di mterven- Gl

e

e .delia magg[ore presenza effettwa s:a per lscritti sia per sedtlsportelh sui terrltono rew" o '
:glonaie secondo i dati in possesso dell Amministrazione regionale alla data di emana-. -

i - zione det presente bando dei grupp; di Associazioni che propongono i'mtervento

e -della realta .operativa -del gruppo . delle - Associazioni proponenti, gia acqucssta o
R dal[’Amm;mstrazuone reglonaie nonché del complessivo modus operandi delle Asso-

; "_'.-_'maz&om del § gruppo gsa riscontrato in occasione. della realizzazione dei precedent[ Pro- -

- grammi Generali di mtervento della. Reglone S:cahana spemﬂcatamente dard luogoa

. giudizio di inidoneita I'essere risultati non in regola con gli obblighi’ contnbutm prev;- L

-denzualt elo aSS|stenZIaI| owero assacuratwl in mater;a di Iavoro '



3. La Commissione di cui al comma 1) provvedera alla formazione di una graduatoria delle
. proposte di convenzione ritenute ammissibili, ordinata in senso decrescente, sulla base del
* punteggio complessivo ottenuto da ogni proposta in base ai seguenti parametri:

_ Gfuppo di Associazioni: . L o
~=n. B Associazioni L punti 1;

~=dan.7an. 10 Associazioni ............... punti 2;
- ~dan. 11 an. 15 Associazioni ...... punti 3;
~dan 16an. 20 Assomazmm e punti 4;
- da n2i.... _ ............... punti 5.
lscntn dichlarati da ogni Associazione del gruppo:
-~ ~dan. 100an. 1000 ... ..o, .punti 1 -
" -dan 1.001an 2.000 ... ... punti 2;
-dan. 2.001an 3.000 ... ... punti 3;
-dan 3.001an 4000 . ... punti 4, -
. -dan. 4001 ... e s ... punti 5.
Sportelli dichiarati da ogni Associazione del gruppo:
~gan tan 9 ‘punti 1;
-dan 10an 20 ... BUUTURURUUTU punti 2;
mdan. 21an 30 ., ... punti 3
-dan 3tandl. punti 4;
. -da n.41 ... et e punti 5.

Valutazzone di merlto deiia proposta di convenzaone con nfenmento

a) ait’arttcolazaone delie attivita, all’ eventuale specificita delte mlzzatlve mirate a part:cotan

tipologie di consumatori, alla durata ed estenszone delle att:v;ta previste:
..._-...:.-,;;....punts dala 15 ' : .

b) al carattere innovativo deil mtervento (anche nspetto ad analoghl interventi presentatl

nei precedenti Programmi Generali), all'adeguatezza dellintervento rispetto ai suoi
“obiettivi, all'articolazione dei mezzi e delle modatata prev:ste per aumentare i| numero
di contatti diretti con i consumatori: - : -

el puntz da 1 a 15

4 La Comm:sssone di cui al comma ‘E) neli ambsto delio stanznamento mmlstereate con r;fert-'
- mento ad ogni singola proposta di convenzione relativa agli mterventn pervenuta e ferma re-
stando la dxspos:zzone dieui ali‘aﬁ 3, Iettera a), potra: - -

) ridurre Timporto della proposta tenuto conto degi: iscritti del gruppo di Assocnazlom '

proponenti nonché della dislocazione sul territorio regionale delle sedi e degli sportem :

~delle singole Associazioni facenti parte del gruppo proponente, nsu!tant: dal data gza in
:possesso della Regione Slcmana alla data de! presente bando; = - -

_ ndurre talune voci dei costi contenute nef!a proposta per ncondur!a ad omogeneata :
:"_._con gli altri lntewentl EREERE _
" modificare I argomento della eventua!e pubbhcaznone proposta e!o deii'mtervento qua-
~“lora non nspondente ai fini del presente Programma Generaie '

accettare ta proposta

rifiutare la proposta per una rwls:tazmne deii‘mtervento _ o
‘escludere la_proposta qua|ora una stessa Assoc;az:one s:a presente |n plu dl due

~‘gruppi di Associazioni;

.

esciudere la proposta

5. Al fine di assicurare la piena aderenza ai criteri ed ai parametn d: cui ai presente bando in
‘sede di verifica potranno essere formulate da parte della Commissione, tramite posta certifi-
' cata, specifiche richieste di chiarimenti, modifiche e/o integrazioni alle proposte presentate. i
: soggetto proponente dovra ottemperare medlante stesso mezzo, alla rlchaesta entro il termi-
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ne perentono di tre giorni dalta data di rrcewmento del!a richiesta stessa, pena la non accetta—‘
- zione e conseguente esclusione della proposta di convenzione,

6. Le quote dei costi delle proposte di convenzione che risulteranno non coperte dat finanzia- -
‘mento, a seguito della riduzione economica di cui al comma 4, devono comunque essere as-
sicurate dai soggetti attuatori quali indicati all'art. 3, lett. b).

7. La Regione, sulla base delle determinazioni assunte dalla Commlssmne ds cui ai comma 1}
formulera una proposta di Programma Generale di intervento della Regione Siciliana conte-
nente gli interventi che saranno individuati quali effettivamente e concretamente rispondent]
~allassistenza, all'informazione e alla educazione dei consumatori e degli utenti, in aderenza
~ ai criteri ed ai parametri di cui al presente bando, tale proposta sara sottoposta all'esame del
‘Consiglio Regionale dei Consumatori e degli Utenti per il prescritto parere consultivo.

8. Per le attxvnta espletate daHa Commlsswne non é prevasto atcun compenso

- Art 9
Spese ammzss:bm

1. Sono ammissibili a f nanmamentc le seguent; categone di s;)ese sostenute dai soggetto at-

~ tuatore:

. a) spese per acqu;s&zsone anche mediante locazione fmanmana di macchinari e attrez-
~zature nuovi di fabbrica (sono esclusi, in ogni caso, i telefoni cellulari, gli smartphone, i tablet
- 0 prodotti portatili equivalenti) da utilizzare presso le sedi di localizzazione dell'intervento non-
ché acquisto di prodotti specifici per la realizzazione dellintervento; :
b) spese per acquisizione di servizi relativi a:

= realizzazione di appositi programmi informatici per la realizzazione di nuow sm inter-
net efo app o per l'adeguamento di quellii gia esistenti;

- e iniziative di comunicazione nonché attivita divulgative dell'intervento realizzato re!att-
- ve alle sole tematiche oggetto dell'iniziativa, con esclusione delie spese per pubbl:c:ta
e delle spese per attivita conviviali di qua!s;a& genere e natura;

» consulenze professionali prestate, in base a lettere di incarico specifico del soggetto
beneficiario/attuatore, aventi a contenuto unicamente I'approfondimento e o sviluppo
delle tematiche oggetto dell'intervento, prestate da imprese e/o societa, anche in for-

~ma cooperativa, iscritte al registro delle imprese, o da altri soggetti privati aventi per-
- sonalita giuridica.o da enti pubblici, ovvero da professionisti iscritti ad un albo profes- -

- sionale legalmente riconosciuto ovvero, per le professioni non regolamentate, da per-
sone fisiche munite di specifico titolo, di norma di livello universitario, e dotati di ade- -
guata e non occasionale esperienza, comprovata dai relativi curricufa che devono ri-

-sultare agli atti; tali spese di consulenza sono ammissibili purché non riferite a profes-
- sionisti ricoprenti cariche sociali presso il soggetto attuatore o non altrimenti collegati
- ad esso e purché non riferite a dipendenti del soggetto attiiatore; inoltre, per 'ammis-

'-'S|bllita ‘della spesa dovra essere allegata spec;ﬁca refazione dellattlv:ta oggetto_ o |

: - dell'incarico effettivamente svolto;: :
ey _spese di retnbuz:one del personale dipendente de: soggem attuaton ‘con regoiare

. contratto a tempo indeterminato e/o determinato ( con regolare contratto nei limiti consentiti

' “dalla normatlva vigente), purché detto personale sia utilizzato in via specifica per la realizza- .

- [.zione dell'intervento, ad esciusmne delle prestazsonl professmnail o altre forme di lavoro auto- .

_nomo il personale gla m SE!’V!ZIO © di nuova QSSURZIOI’IE deve comunque essere 1mpiegat0

- -In via specifica perla reahzzaz:one dell'intervento;

~d) | rimborsi spese per.i volontari ai sensi dellart. 17 del d igs 3 lugiso 2017 n 117 per i
- soggetti attuatori rientranti nella categoria di cui al ¢.d. Codice del terzo settore; "
). -spese generall per-le quali non & possibile determinare l'esatto tmporto destlnato ad

- ogni singola attivita, come, ad esempio, affitto di locali, illuminazione, riscaldamento, assicu-
~ ‘razioni, uso di telefono, fax, canoni per connessioni internet, servizi postalledl corriere, viag-
- gi e missioni del personale dipendente come definito alla precedente lettera c), copertura as-

“sicurativa per i volontari e altre spese non rientranti nelie categorie di cui alle lettere a), b), ¢c); .

f} “tali spese vengono riconosciute forfettariamente e senza obblzgo di rendicontazzone
per un ;mporto parl al 15% deita quota di contr:buto



2. Le spese ammissibili devono essere sostenute nel periodo indicato al successivo art. 12
~ del presente bando ed essere direttamente imputabili alla realizzazione degli interventi previ-
sti nel Programma Generale. Tali spese devono essere rendicontate alla Regione Siciliana
‘secondo gquanto previsto dal successivo comma 8 e devono essere da questa accertate e H-

o quidate nei limiti del'importo stabilito, per ciascuna voce, per ogni intervento.

3. | professionisti prestatori di consulenze di cui al comma 1, lett. b), non devono ricoprire ca-
riche sociali presso il soggetto attuatore o} presso il scggetto baneflcsano ne essere dlpenden-
i di questi

4. Le spese relative ai cost: del perscmaie di cui al comma 1, iettera c) non devono superare
le retribuzioni e gli oneri normalmente risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla
categoria, né essere al di sotto del minimo sindacale stabilito per ogni categoria interessata.

- 5. Le altrezzature acquistate, nonché tutti i prodotti divulgativi realizzati e con qualsiasi mez-

- zo diffusi; dovranno riprodurre, in modo chiaro e leggibile, la seguente dicitura:

- "Realizzato/acquistato nell'ambito del Programma Generale di intervento della Regione Sici-
“ liana con ['utilizzo dei fondi del Ministero dello sviluppo economico — Ripartizione 2018", pena
la non ammissibilita delle spese suddette, tutti i prodotti divulgativi e pubblicitari realizzati do-
vranno, aitresi, riportare sulla prima di- copertma i iogo de!!a Regfone Siciliana e la dicitura
“Regione Sicifiana — Presidenza”.
8. Ai fini della rendicontazione, le spese sostenute per l'intervento sono riconosciute al Iordo
- di LV.A. per i soggetti attuatori per i quali, in base alla normativa vigente specifica della cate-
‘goria di appartenenza, 'imposta in questione rappresenta un costo non recuperabile. Per i re-
stanti soggetti le spese sostenute per {'intervento sono riconosciute al netto di LV.A.
A tal fine il legale rappresentante delle associazioni capofila dovra produrre dichiarazione so-
stitutiva di certificazione, ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, ove si espliciti se I'l.V.A. esposta
- sulle fatture efo ricevute fiscali rappresenta o meno un costo recuperabile. .
7. La rendicontazione delle spese da parte dei soggetti attuatori di cui all'art. 3, lett. b), avver-
ra in base alle disposizioni contabili vigenti e secondo i criteri e le modalita previste nel Pro-
- gramma Generale di intervento di cui alf’ "Allegato Rend;contt (Ailegato ‘B, che viene unito
al presente bando per farne parte integrante.
- 8. 1l soggetto attuatore, nella persona del responsabile dell'intervento, deve 1mpegnar31 a ren-
dicontare le spese sostenute entro i termini perentori indicati nel presente bando, pena la re-
voca del finanziamento ed il recupero delle somme erogate. Parimenti perentori sono i termini
" che saranno indicati nelle apposite comunicazioni della Reglone Slcmana in caso di rendlcon— _
tazione ritenuta dalla stessa non idonea.

- 9. Sui titoli di spesa originali, in regola con le dtsposuz;om ﬁscal; e contnbutlve dovra essere

_ apposta in modo chiaro ed indelebile, ia seguente dicitura: "Spesa refativa allintervento 1.
_ _del Programma Generale della Regione Siciliana fmanz:ato dal Ministero dello swluppo

economico-ai-sensi del D.M. 12 febbraio 2019". -+

+10. | titoli di spesa in originale devono essere conservatl per almeno cznque anni, fattr salvi

‘maggiori obblighi di !egge presso il soggetto attuatore e messi a disposzz:one per quals:as: -

-.nchlesta 0 controito da parte detla Ammlmstfaz:one Sl SRR :

Ademptmentr successm ed es:to de!i tstruttona

1. Una vo!ta approvato con le modalsta dl cui a[!'art 2, comma 3 e presentato a! Mm;stero
dello Sviluppo Economico entro il 30 settembre 2019, - Programma Generale dz mtervento_ '

della Regione S:c:irana dovra essere approvato dal prefato Dicastero. . '_ =
~ 2. Entro 15 giomi dall'approvazione del Programma Generale di mtervento da parte dei Mi~
mstero ~dello Sviluppo Econom:co Ea Reglone Slcmana comumchera ai soggetto attuatore

~ 'esito dellistruttoria. -

. 3. 'In caso di esito posntwo deii 1struttorta fi soggetto attuatore dovra mmedsatamente sotto- '
. scrivere con la Regtone S;cmana 1’apposna convenz:one d| cui agls artt 3 e 11 del presente
'bando ' . . : S




Art. 11
Sttpula delle convenzioni

1. La Reglone Slcmana stipu!era coni capof ila del gruppa di Associazioni del consumatori pro-
ponenti, apposite convenzioni secondo lo schema che viene unito al presente bando per far-
ne parte integranie (allegato “C"). Le convenzioni dovranno essere sottoscritte dai Legali
rappresentanti delle Associazioni capofila quali individuate allart. 3, lett. b), del presente ban-
do perla reahzzazmne de; rsspett:vx 1ntervent[ mseratl net Programma Generale della Regione

-~ Siciliana.

2. La mancata sottoscrsz;one deiia convenzwne comportera I automatlca escius:one de! grup‘
po di Associazioni dal Programma Generale in parola. . - -
3.1l responsabile dellintervento ammesso a finanziamento comumchera alla Regione Sicilia-
‘na, entro-it termine perentorio di 15 giorni dalla data di shpuia detla convenzione.di cu at pre-
_ cedente comma ’1 l avvenuto inizio delle attlwta : :

: _ Art 12 - -
Termme per la reahzzaz:one degh mtervent: o

1. Gli interventi previsti, reahzzati dai soggettl attuatori di cui alt'art 3, lett. b) dovranno esse-
Lore completatl entro il termme perentorzo ds 12 mesi dai[’emz:o del nspettivo intervento

Art. 13
Stato di avanzamento degli mterventt

_ Ciascun soggetto attuatore trasmetterd alla Regione Siciliana una relazione relativa
' aII avanzamento semestrale del singolo intervento, da inviarsi entro il termine perentorio di 15
giorni dalla data di rispettivo riferimento, unitarente alla rendicontazione delle spese effettua-

- te, secondo le modalita indicate all'art. 9 in misura non 1nfersore at 45 %, compllando 1t ‘Mo-
dello 5" (Richiesta erogazione seconda quota). _

2. Entro e non oltre 15 giorni dalla data di completamento delle attivita, il soggetto attuatore
 trasmettera alla Regione Siciliana la rendicontazione delle spese effettuate, compilando il ‘
- *Modello 6" (Richiesta saldo e resoconto attivitd), che viene allegato al presente bando. '
3. Le comunicazioni di cui ai precedentl commi 1) e 2) dovranna essere softoscritte dai re-
sponsabile delfintervento.

‘4. Le bozze delle pubblicazioni che saranno realizzate da: soggettl attuators pnma delia
‘stampa, devono essere trasmesse alla Regione Siciliana per il “visto si starnpi”; inosservan-
. za della presente dssposmone e/o la mancata autorizzazione del “visto si stampi”, reso ad
. msmdacabi!e giudizio della Regione Siciliana, comportera nei confronti del soggetto attuatore
la decurtazione dell importo progettuale autorizzato per tale attmta _ -
B Tra la comunicazione dell’avvio dell'intervento di cui all'art. 11, comma 3, del presente ban-
‘do e l'inoltro della bozza delia pubblicazione di cui al precedente comma 4 non devono tra-

I scorrere pit di settantacmque giorni; tra il wsto sr stampr & {'inizio della attmta divulgativa

. non devono trascorrere pitt di frenta giorni. In caso di inosservanza di tali termini si procede-
“ra, nei confron‘a del’ soggetto attuatore aHa decurtazmne delt 1mporto progettuale autonzzato -

- per tale attivita. _ _

Bl le pubbitcaz:om reahzzate dovranno essere distnbude e d:ffuse secondo un dettagtlatu

- . _programma di incontri a cura dei soggetti attuatori quali individuati all'art. 3, fett. b). Tuttigli in- |

_contri dovranno essere comunicati alla Regione Siciliana a mezzo di posta certificata, a cura_
-.del responsabiie delllintervento, atmeno sefte glorm prima;.in tale ‘comunicazione - dovranno

essere indicati il luogo dellincontro, 1a sede e 'orario. In mancanza di questa comunicazione - '

~entro il suddetto termine gli incontri si avranno come non avvenuti; questo comportera, per i

soggetti attuatori fa decurtazione deli’ importo progettuaie autorazzatc per tale attivita. '

- 7. L'apertura di sporteth informativi dovra essere garantita per lintero periodo dell'mtervento
- secondo le modalita indicate al precedente art. 4, comma 1), lettera d). '

‘8. Gli interventi che prevederanno {'utilizzo di sistemi informativi e telematici, iattwaznone di
~ siti internet dedicati, etc., potranno prevedere una fase di progettazione e studio che dovra
essere completata entro e non oltre fre mesi dall'avvio dellintervento,; [a relativa attwita divul-
- gatlva dovra essere operatwa perl mtero nmanente penodo deil mtervento :
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Art. 14
Erogazione del finanziamento.

1. L'erogazione del finanziamento di cui all'art. 1 del presente bando, sara effettuata dall'Uffi-
cio regionale competente, sempre che il Programma Generale di intervento delta Regione S5i-
ciliana sia stato ammesso a finanziamento dal Ministero dello Sviluppo Economico, secondo
le seguenh modalita:

~» una prima quota, a titolo di antampazmne pari al 45 % dell'imporio del f nanztamento
_concesso in via provvisoria per Fintervento ammesso, da effettuarsi successivamente

. alla comunicazione dell'approvazione di cui all'art. 10 del presente bando;

+ una seconda quota, a titolo di anticipazione, pari all'ulteriore 45 % dell'importo del fi-
nanziamento concesso in via provvisoria per lintervento ammesso a finanziamento,
previa richiesta del soggetto attuatore, redatta secondo lo schema di cui al citato *“Mo-
dello 5", corredata dalla relazione semestrale sulle attivita svolte e dalla rendicontazio-
ne delle spese sostenute dl almeno il 45 % del costo totaie dell'intervento ammesso a
finanziamento ;

+ La restante quota, a saldo, par al massimo al 10%, previa richiesta del soggetio at-
tuatore, redatta secondo lo schema del “Model!o 6" e a seguito di quanto previsto ai
commi successivi. '

2. E' fatto obbligo ai soggetti attuatori di presentare, entro ii_termlne perentorio di 15 giorni
dalfultimazione dell'intervento, pena la revoca del finanziamento, la documentazione finale
concemente: ' '

» una relazione che specifichi lo stato di completamento dell'intervento, i dati a consun-
tivo di quanto previsto per ia sua realizzazione e l'analisi dei risultati ottenuti;

« la rendicontazione complessiva delle spese effettuate per la realizzazione dell'inter-

- vento, secondo le modalita indicate alfart. 9, e la richiesta del saldo delle somme am-
messe a finanziamento, utilizzando il “Modello 8” (Richiesta saldo resoconto attivita).
3. Tutta la documentazione dovra essere sottoscritta dal responsabile delfintervento unita-
mente ad una dichiarazione di conclusione deil'attivita e alla dichiarazione sostitutiva di certi-
ficazione, ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, attestante la regolare esecuzionhe delle obbligazio-
ni finanziarie tra le Associazioni dei Consumatori, aggregate per Faftuazione dellintervento fi-
nanziato con le risorse del presente bando ed erogate dalla Regione Siciliana, derivanti dalle
convenzioni stipulate di cui all'art. 3, lettera b).
4. La Regione Siciliana accerta la conformita degli interventi realizzati ai requcsut: previsti nei
presente bando, determina I'ammontare delle spese ritenute ammissibili e procede a definire
'importo del finanziamento che, in ogni caso, non pud essere superiore all'importo concesso
in via provvisoria, al netto di eventuali u!ter:on risorse dtchlarate nell'intervento ai sensa
dell'art. 6.
5. Qualora I'importo, come rideterminato a seguito delle attivita di cui al comma 4, risuli mfe~
__riore allammontare complessivo delle quote gia erogate a titolo di anticipazione, & fatto obbli-
‘go al soggetto attuatore di restituire, con versamento presso ia Cassa Regionale deiia Reg:o-
- pe Siciliana, le somme in eccesso.
- 6. Sulla base degli esiti delle attivita prewste 31 precedenh comml 4e 5 Ea Reglone Szculiana
emettera |l decreto di hqwdazuone a saldo S S

- Ar. 15
Momtoraggm e controlh

1. Al flne di vertf‘ icare sia lo stato di avanzamento di mascun mtervento sia Ea sua completa
realizzazione nonché Fammissibilita delle spese sostenute dai rispettivi soggetti attuatori, la
Regione Siciliana, avvalendosi del personale regtonate attua. I'attlwta ispettlva di- monitorag-
“gio e controllo in tutto il territorio regionale.
- 2. Tale personale non percepira alcun compenso per tale attwata aci eccez;one del rimborso
delle spese di missione.
3. Le verifiche ed i controlli di cui al presente articolo dovranno essere non meno di uno per
oghi intervento posto in essere dalle Associazioni di cui all'art. 3, lett. b), e dovranno inferes-
sare i territori coincidenti con le ex Provance regionali siciliane.
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4. Per le finalita di cui al comma 1, I'attivita ispettiva di verifica e controllo sara espletata da
almeno due unita di personale, in servizio presso la Struttura regionale cui & demandata I'atti-
vita di tutela dei consumatori e degli utenti.
5. Al fine di verificare la realizzazione del Programma Generaia di intervento, la Reglone Sici-
- lana nominera la Commissione di verifica prevista dall'art. 12 del decreto del Direttore Gene-
_rale per il mercato, la concorrenza, il consumatore, la wgllanza e la normativa tecmca det 17
giugno 2019.

5. Per le finalita di cui al comma 1 del presente articolo e per lo svolgimento del!e attivita delia
- Commissione di verifica di cui al precedente comma & previsto io stanznamento di euro -
29. 662 00 a valere sull ammontare dei flnanzaamerﬁo CONcesso.

. Art. 16
Revoche

1. La Regione Siciliana procedera alla revoca del finanziamento corrisposto per l'intero inter-
vento ovvero per parte di esso, con il conseguente obbligo, da parte del soggetto attuatore,
della restituzione, con versamento presso la Cassa Regionale, deile somme gia ricevute, se-
condo quanto stabilito dalia normativa vigente in materia, nei seguenti casi:

a) mancato inizio delle attivita dell'intervento, entro it 15° giorno dalla sottoscrizione della
convenzione ai sensi dell'art. 11, comma 3;

b} mancata rendicontazione secondo i termini e le modalita indicate negli artt. 9, 13 e 14
del presente bando;

¢) mancato rispetto della previsione di cui ai commi 4,5e 8 dell art 13 del presente ban-
do,

d) mancato completamento dellintervento finanziato inserito nel Programma Generale
entro il termine fissato dall'art. 12. In questo caso & prevista la revoca del contributo
relativa all'intero importo dellintervento che non risulti realizzato almeno per it 60%,

“'sia con riferimento alla spesa ammessa al finanziamento ovvero rimodulata, che ai ri-
sultati previsti ovvero la revoca del finanziamento corrisposto per l'intero intervento,
“qualora il medesimo intervento non risulti realizzato almenao per il 50% sia con riferi-
mento alla spesa ammessa al finanziamento, che ai risultati previsti.

2, Nel caso di revoca totale o parziale del finanziamento dell'intervento di cui al precedente

comma 1, il responsabile dellintervento & individuato quale persona fisica che dovra proce-
dere alla restituzione delle somme neti confronti della Regione Siciliana.

Art. 17
Norme di salvaguardia

1. Le disposizioni di cui al presente bando regot'ano i rapporti tra ia Regione Siciliana ed
soggetti attuatori quali individuati all'art. 3, lett. b) relatavamente al Programma Generate di
intervento defla Regione Siciliana.
. 2. I rapporti tra la Regione Siciliana ed il Ministero delio Swiuppo Economlco per quanto ri-
" guarda il Programma Generale di intervento, sono regolati dal Decreto del Direttore Genera-
le de! Ministero dello Sviluppo Economico ~ Dipartimento per la Regolazione del Mercato ~
Direzione Generale per il mercato, la concorrenza, il consumatore a wgﬂanza e ta normativa
- tecnica — del 17 giugno 2019. :
- 3. Per {utto quanto non previsto nel presente bando si apphcano Ie dlSpDSlZlonl contenuie nei
.sopracitato D.M. 12 febbraio 2019, nel sopra nchcamato decreto attuativo del 17 glugno 2019 ‘
~nonché la !eg:slaznone v;gente B :

. PglermO, 3 Q Li}b; 2&‘}%

i ungemﬁ IL SEGRETARIO GENERALE

Avv. Maria Mattarella
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 ALLEGATL:

-~ Allegato “A": Modello "A";
- - Allegato “B": Rendicontio;
- Allegato “C": Convenzione, o
. -"Scheda *D”: Indicatori minimi di previsione dt rlsu!tato
- Scheda “E”: Indicatori minimi di risultato da utllxzzare per i momtoraggl a
periodam e le relazioni sulle attivita; : : '

vo- Modelio “5" Richiesta erogazione seconda quota' |

- Modello “6": Richiesta saldo e resoconto attivita.
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