VA Regione Siciliana
.«\:ﬁ Assessorato del Territorio e dell’Ambiente

DIRIGENTE GENERALE DEL DIPARTIMENTO DELL'AMBIENTE
DIRIGENTE GENERALE DEL DIPARTIMENTO DELL'URBANISTICA

Palermo prot. n. 14584  del 9/3/2020

Oggetto: Interventi per il contenimento della diffusione del contagio da COVID-2019

All'Area interdipartimentale

All' UR.P.

Alle Strutture Territoriali dell'’Ambiente
Loro Sedi

All'On.le Assessore
Sede

Visto il DPCM del 04/03/2020 “Misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID — 197;

Visto il DPCM del 08/03/2020 “Misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID — 197

Viste le ordinanze contingibili ed urgenti del Presidente della Regione Siciliana n. 3 e n. 4
dell'8/3/2020 recanti "Ulteriori misure per la prevenzione e gestione dell’emergenza
epidemiologica da COVID-2019. Ordinanza ai sensi dell’art.32, comma 3, della legge 23
dicembre 1978, n. 833 in materia di igiene e sanita pubblica";

Considerata 1’attuale situazione di emergenza sanitaria che pone I'obbligo di adottare tutte le misure
necessarie per la tutela dei dipendenti e degli utenti presso gli uffici degli scriventi
dipartimenti;

si dispone
- fatti salvi i casi di comprovata indifferibilita, necessita e urgenza, dal 9 al 20 marzo é sospeso il

ricevimento di pubblico e, conseguentemente, gli utenti potranno attivare le interlocuzioni con il
personale degli Uffici del Dipartimento sia telefonicamente, sia per posta elettronica ai recapiti



reperibili sul sito istituzionale o tramite I'U.R.P. (e-mail: urp.ambiente@regione.sicilia.it - PEC:
dipartimento.ambiente@certmail.regione.sicilia.it - TEL 0917078545, 0917078557 -
urp.urbanistica@regione.sicilia.it — PEC: dipartimento.urbanistica@certmail.regione.sicilia.it —
TEL 0917077982; 0917077983; 0917077193);

- fatti salvi i casi di comprovata indifferibilita, necessita e urgenza e i casi gia programmati, &
sospesa, per lo stesso periodo, la convocazione di riunioni, conferenze di servizi e commissioni
di qualsiasi natura;

- la corrispondenza in entrata sara consegnata esclusivamente in apposito ambiente front-
office;

- nei casi di comprovata indifferibilita I'erogazione dei servizi avverra esclusivamente tramite
appuntamenti, attenendosi strettamente alle indicazioni contenute nelle disposizioni del Governo e
del Presidente della Regione.

L'area Interdipartimentale é onerata di:

- provvedere all'informazione dell'utenza mediante affissione di appositi avvisi presso i locali
esterni ed interni dei dipartimenti e degli uffici decentrati e sul sito istituzionale;

- provvedere al potenziamento dello sportello di protocollo front-office ed assicurare I'efficienza
dellU.R.P.;

- mettere a disposizione del personale, degli addetti, nonché degli eventuali utenti e visitatori
autorizzati, liquidi disinfettanti per I'igiene delle mani, in tutti gli uffici, e in particolare nelle aree di
accesso agli stessi.

Si raccomanda a tutto il personale I'osservanza delle disposizioni contenute nel Decreto
P.C.M. 08/03/2020; nella Direttiva P.C.M. n. 1 del 25/02/2020 e nelle Ordinanze del Presidente
della Regione n. n. 3 en. 4 del 08.03.2020 .

La presente disposizione sara pubblicata sul sito istituzionale dell'Assessorato.

IL DIRIGENTE GENERALE DEL D.R.U. IL DIRIGENTE GENERALE DEL D.R.A.
Giovanni Salerno Giuseppe Battaglia
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