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Prot. 23061 del 24/07/2020

OGGETTO: PO FSE 2014/2020 - “Misure di sostegno all’emergenza socio-assistenziale da COVID-
19” ai sensi delle Deliberazioni della Giunta Regionale n. 124 del 28/03/2020, n. 135 del
07/04/2020 e n. 148 del 17/04/2020 — DDG n. 304 del 04/04/2020, e dell’art. 9 della L.r. n.
9/2020. ATTIVAZIONE SERVIZIO HELP DESK

NOTA INVIATA ESCLUSIVAMENTE VIA PEC

Ai Sig.ri Sindaci dei Comuni della Regione Siciliana

E p.c. AIl’ Associazione dei Comuni Siciliani
aderente all’Associazione Nazionale dei Comuni Italiani

Dirigente Generale del Dipartimento dell’Istruzione
e della Formazione Professionale — AdG PO FSE

Dirigente Generale del Dipartimento delle Autonomie Locali

Per ottimizzare il supporto tecnico e informativo ai Comuni beneficiari nell’attuazione delle misure di
sostegno all’emergenza socio-assistenziale da COVID-19 di cui in oggetto, complessivamente previste ai
sensi delle Deliberazioni della Giunta Regionale n. 124 del 28/03/2020 e s.m.i., nonché del DDG n. 304 del
04/04/2020 e dell’art. 9 della L.r. n. 9/2020, si comunica I’istituzione a far data dal 30 LUGLIO 2020 di un
servizio di HELP DESK accessibile esclusivamente a mezzo contatto telefonico al recapito 091 / 7074449
nelle seguenti fasce orarie:

MARTEDI’ 09,00 - 13,00
MERCOLEDI’ 14,30 -17,30
VENERDI’ 09,00 - 13,00
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(*) Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell'art. 3 comma 2 del D.Lgs n. 39/1993
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