
FAQ gennaio 2014 
 

 
DOMANDA 1 
 
Capitolato Speciale d'oneri / Art. 5 pag. 10: "Il materiale informativo, realizzato sia in forma 
cartacea sia elettronica, dovrà presentare una veste grafico-editoriale tale da assicurare l'uniformità, 
la coerenza visiva e la riconoscibilità istituzionale, attraverso un'immagine coordinata." 
 
E’ possibile usare il logo già realizzato nella precedente edizione, considerando che è stato già 
veicolato? E’ possibile continuare ad utilizzare le immagini già realizzate ispirate al noto gioco 
Lego?  
 
E' prevista l'ideazione di linea grafica (logo, immagine coordinata), o va declinata quella 
preesistente?  

 
RISPOSTA 
 
La presente procedura di gara ha una sua autonomia. Quindi non si possono utilizzare il logo e le 
immagini già esistenti se non per le attività relative alla promozione del sito costruire salute, in 
quanto si tratta di implementazione e consolidamento. 
 
DOMANDA 2 
 
in continuità con quanto fatto nella precedente edizione, al fine di rispettare l'obiettivo di 
consolidare i risultati della precedente campagna di comunicazione, ci sono delle linee guida da 
seguire (es. manuale di immagine)?  O comunque è corretto rispettare tale continuità senza 
stravolgere quanto già realizzato?  
 
RISPOSTA 
 
Non ci sono linee guida. Il capitolato speciale d’Oneri non prevede espressamente  che la nuova 
campagna di comunicazione oggetto del presente bando si ponga in continuità con quanto già 
realizzato. 
 
DOMANDA 3 
 
Capitolato Speciale d'oneri / Art. 5 AZIONE 1, punto III Progetto educativo e concorso regionale, 
pag. 12: "Dovranno essere altresì organizzate delle giornate tematiche da svolgersi presso gli istituti 
scolastici primari e secondari (...). Si realizzeranno complessivamente 9 giornate itineranti rivolte ai 
giovani (1 per ogni provincia della Regione). (...)" 
 
- Con istituti scolastici primari e secondari si intende scuole elementari, medie e superiori? O scuola 
superiore primaria (medie) e secondaria (licei e istituti professionali)?  
- L'organizzazione delle giornate tematiche da svolgersi presso gli istituti scolastici si concretizza 
nella realizzazione delle 9 giornate itineranti rivolte ai giovani (1 per ogni provincia della Regione)? 
 
RISPOSTA 
 
- Gli istituti scolastici primari e secondari sono le scuole elementari, medie e superiori. Le scuole 
individuate saranno oggetto di approvazione da parte dell’Amministrazione. 



L’Amministrazione ha voluto lasciare la scelta ai concorrenti in funzione della strategia che essi 
proporranno. 
- Si, si tratta di 9 giornate itineranti, una per provincia. 
 
 DOMANDA 4 
 
Capitolato Speciale d'oneri / Art. 5 AZIONE 2, punto VI Affissioni, pag. 13. 
I due lanci della campagna affissione dovranno avere la durata complessiva di 30 giorni?  
 
RISPOSTA 
 
No. Come da tabella all’art. 7, è prevista una quantità minima di n. 2 lanci della durata di 30 giorni 
ciascuno. 
 
DOMANDA 5  
 
Capitolato Speciale d'oneri: in nessuna parte si fa specifica richiesta di produrre delle proposte 
creative, cioè degli script per i radiocomunicati, dei layout per gli annunci stampa o le affissioni o 
ancora degli storyboard per gli spot tv. 
Le proposte creative devono essere fatte in sede di gara o presentate successivamente all'eventuale 
aggiudicazione, una volta approfondito il brief con la committenza?  
Ci si può limitare alla copy strategy per le attività dell'Azione 2 laddove espressamente richiesta nel 
capitolato?  
 
RISPOSTA 
 
secondo l’art. 6 del capitolato, il piano media da presentare in sede di offerta deve comprendere la 
copy strategy dell’intera campagna istituzionale (azioni 1 e 2) completa di tutti gli elementi 
distintivi grafici e testuali (visual, headline, payoff, etc). I contenuti dovranno essere elaborati 
secondo le indicazioni dell’Amministrazione regionale.  
 
 DOMANDA 6 
 
Capitolato Speciale d'oneri / Art. 5, AZIONE 2, punto I. Implementazione del sito web 
www.costruiresalute.it 
I nuovi contenuti delle sezioni integrative dell'attuale sito web, cioè i testi e le immagini, dovranno 
essere prodotti dall'Aggiudicataria o verranno forniti dalla Committenza?  
 
RISPOSTA 
 
Secondo l’Art. 6 del capitolato, i contenuti saranno ideati, redatti e impaginati dal personale 
previsto all’interno del gruppo di lavoro su indicazioni generali espresse dall’Amministrazione.  
 
DOMANDA 7 
 
Capitolato Speciale d'oneri / Art. 8, pag. 25: 
 
nel gruppo di lavoro è richiesto n. 1 giornalista professionista ma nel documento non si fa richiesta 
esplicita di attività di ufficio stampa continuativa, confermate?  
 
RISPOSTA 
 



Non è necessario che abbia svolto attività continuativa. L’attività che svolgerà per 
l’Amministrazione dovrà invece essere continuativa ma non necessariamente esclusiva. 
 
DOMANDA 8 
 
Per quanto riguarda la relazione tecnica è necessario seguire le indicazioni del facsimile allegato, 
specificando, per ciascun capitolo da Voi individuato, i servizi offerti per le due azioni?  
 
RISPOSTA 
 
Si, va utilizzato il fac-simile allegato indicando, per ogni azione, le sottoazioni e, per ogni 
sottoazione, le attività/servizi.  
 
 
DOMANDA 9 
 
E' possibile allegare all'offerta tecnica delle tavole grafiche esplicative delle proposte creative, in 
aggiunta alle sessanta pagine indicate come limite massimo (come indicato nell'allegato 2-offerta 
tecnica)?  
 
RISPOSTA 
 
Si, gli allegati sono considerati oltre le 60 pagine. 
 
DOMANDA 10 
 
Nel disciplinare di gara si fa riferimento alla possibilità di partecipare tramite RTI o consorzi, e si 
richiede che la mandataria possegga in misura maggioritaria i requisiti di capacità economica di cui 
alle lettere a), b), e c).  
Con specifico riferimento alla partecipazione in RTI, la mandataria può acquisire in avvalimento 
uno o più dei predetti requisiti?  
 
RISPOSTA 
 
Si, secondo quanto indicato al paragrafo 4.1 del Disciplinare di gara, è previsto l’avvalimento anche 
in caso di partecipazione in RTI. 
 

DOMANDA 11 
 
Si richiede chiarimento relativamente all'azione 2 "attività di promozione e sviluppo sito web 
www.costruiresalute.it".  
Infatti, parallelamente ad azioni di nuova realizzazione (APP, etc)  si fa riferimento al 
consolidamento e allo sviluppo del sito già esistente. 
In particolare, si parla genericamente di apposito sviluppo di gestionale, per il quale è necessario 
possedere alcune informazioni per poterne prevedere sviluppo e relativi costi: 
 
i sorgenti sono disponibili? Si. 
la documentazione tecnica? Si 
Quale architettura ha oggi il sito?  
su che piattaforma è attualmente ospitato?  
 
 



RISPOSTA 
 
I sorgenti e la documentazione sono disponibili. 
Il portale è ospitato da un'architettura composta da 2 layer così configurati: 
 
1) presentation layer 
a) sistema operativo REDHAT ENTERPRISE LINUX 
b) http server APACHE 
c) csm DRUPAL 
 
2) data layer 
a) sistema operativo REDHAT ENTERPRISE LINUX 
b) rdbms ORACLE MYSQL 
 
I server sono virtualizzati attraverso l’hypervisor di virtualizzazione MICROSOFT HYPER-V; 
lo storage è composto da n. 1n HP P2000 G3 iSCSI MSA DC con capacità RAW 9TB; 
la connettività internet avviene tramite una SHDSL dedicata ULL 8 Mb/sec (BMG 6,5 Mb/sec), la 
stessa al momento risulta abbondantemente sovradimensionata. 
 
DOMANDA 12 
 
In relazione all'art.7, Azione 1 del Capitolato speciale d'oneri, chiediamo di chiarire a quale attività 
è riferita la pianificazione minima (4 tabellari sul circuito quotidiano e 56 passaggi spot radio) 
richiesta per la voce di servizio Progetto educativo scuola (pg. 23), essendo la stessa, come 
evidenziato all'art.5, Azione 1, punto III (pg.12), articolata in più sotto-attività: 
 
- progetto educativo con concorso; 
- nove giornate itineranti. 
 
Tale pianificazione minima va riferita alla promozione del Progetto educativo (ad es. del concorso 
regionale), mentre per ciascuna delle giornate itineranti l'offerente è tenuto a predisporre un piano 
media a sé stante (come indicato all'art.5, Azione 1, punto III:  
"...l'aggiudicatario dovrà provvedere ....... alla opportuna e puntuale promozione dell'evento 
attraverso un piano media (da specificare 
nell'offerta) definito per singola provincia di riferimento.")?  
 
RISPOSTA 
 
La pianificazione minima richiesta si riferisce all’insieme delle attività della sottoazione III. Il piano 
media relativo alle giornate itineranti, che dovrà in ogni caso essere definito per singola provincia, 
rientra nel piano media generale alla voce “Progetto educativo scuola”. 
 
DOMANDA 13 
 
13)Analogo chiarimento chiediamo in merito alla pianificazione minima prevista per Convegni, 
seminari e workshop, essendo tale voce di servizio, per come descritta sempre all'art.5, Azione 1, 
punto IV (pg.12), articolata in: 
 
- N° 1 convegno di rilievo nazionale 
- N° 3 seminari di approfondimento 
 



L'offerente dovrà prevedere, almeno, 8 tabellari sul circuito quotidiano e 84 passaggi spot radio per 
ciascuno di tali eventi?  
 
RISPOSTA 
 
No, le quantità minime richieste sono riferite all’intera sottoazione IV denominata “Convegni, 
seminari e workshop su tematiche inerenti il sistema salute regionale”. Vanno inoltre previsti, per 
entrambe le attività, locandine ed inviti. 
 
 
DOMANDA 14 
 
Capitolato speciale d'oneri, Art.3 “Obiettivi dell’appalto”, paragrafo relativo all’Azione 2 
“Consolidamento e sviluppo del sito www.costruiresalute”, pag. 7/8, si cita la Direttiva 
Transfrontaliera: "Il consolidamento e sviluppo del sito è funzionale a supportare [...] 
l'implementazione delle attività di informazioni discendenti dalla Direttiva Transfrontaliera.” 
Il Documento citato è la Direttiva 2011/24/UE del 9 marzo 2011? In caso contrario, è possibile 
avere gli estremi del documento?  
 
RISPOSTA 
 
Si, si tratta della Direttiva 2011/24/UE del 9 marzo 2011. 
 
DOMANDA 15 
 
Capitolato speciale d'oneri, Art.3, pag.8: si indica che l’Azione dovrà prevedere almeno "traduzione 
almeno nella lingua inglese del sito web tematico www.costruiresalute.it, di proprietà esclusiva 
della Regione Siciliana e implementazione della traduzione in inglese online".  
Per implementazione si intende la traduzione in lingua inglese di tutti gli eventuali contenuti - 
attualmente non presenti sul sito - che verranno prodotti e pubblicati durante l'erogazione del 
servizio? 
 
RISPOSTA 
 
 Si. 
 
DOMANDA 16 
 
Capitolato speciale d'oneri, Articolo 5 “Modalità di esecuzione del servizio”: a pagina 11, nel 
paragrafo III Progetto Educativo e concorso regionale, si indica che “Il concorrente dovrà 
prevedere, in sede di offerta, le modalità di organizzazione e gestione del Concorso, 
l'individuazione di una giuria di esperti, ecc".  
Si richiede di chiarire se è necessario fornire, in Offerta tecnica, una potenziale composizione della 
giuria, comprensiva di nominativi, o se si desidera piuttosto l'illustrazione delle modalità, dei 
principi e delle procedure attraverso cui si giungerà - durante il servizio - all'individuazione e 
composizione della giuria stessa.  
 
RISPOSTA 
 
In sede di offerta è sufficiente illustrare modalità, principi e procedure che si intende adottare. 
 
 


