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CAPITOLATO SPECIALE D�ONERI 
 

PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DI UNA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE 
INTEGRATA PER LA PROMOZIONE DELL�ACCORDO DI PROGRAMMA QUADRO 

�GIOVANI PROTAGONISTI DI SÉ E DEL TERRITORIO� 
 
Premessa  
L�Accordo di Programma Quadro �Giovani protagonisti di sé e del territorio� (di seguito APQ) 
costituisce uno strumento di programmazione integrata attraverso il quale la Regione Siciliana 
d�intesa con il Dipartimento della Gioventù- Presidenza del Consiglio dei Ministri- e il Ministero 
dello Sviluppo Economico, si propone di porre al centro dell�attenzione il mondo giovanile, 
avviando sul territorio un cambiamento culturale che valorizzi le potenzialità e il ruolo dei giovani 
in quanto soggetti attivi e necessari nello sviluppo della Sicilia. 
La strategia generale è quella di promuovere il protagonismo sociale e la relazionalità dei giovani 
per favorirne l�inserimento sociale e prevenire i possibili rischi di disagio e devianza, ciò attraverso 
azioni volte a stimolare lo sviluppo della personalità, favorendo la partecipazione attiva alla 
comunità locale e offrendo loro iniziative di aggregazione, di scambio culturale, di prevenzione, di 
formazione, di informazione e di supporto nella fase di transizione verso la vita adulta ed 
indipendente. 
L�APQ punta pertanto a valorizzare le potenzialità dei giovani in ogni campo in cui si manifestino, 
e a farne il fulcro di una politica che riacquisti vitalità proprio perché decide di investire fortemente 
sulle energie giovanili per un nuovo e dinamico sviluppo del territorio regionale. 
L�APQ viene ideato e sottoscritto a seguito dell�istituzione presso la Presidenza del Consiglio dei 
Ministri del Fondo nazionale per le politiche giovanili, legge n.296 del 27/12/2006, al fine di 
promuovere il diritto dei giovani alla formazione culturale e professionale e all�inserimento nella 
vita sociale, anche attraverso interventi volti ad agevolare la realizzazione del diritto dei giovani 
all�abitazione, nonché a facilitare l�accesso al credito per l�acquisto e l�utilizzo di beni e servizi. 
In coerenza col Piano Nazionale Giovani e alla luce del quadro strategico approvato, gli interventi    
dell�APQ rispondono ai seguenti obiettivi generali: 
1. Promozione della creatività giovanile per favorire un maggior protagonismo sociale, aumentando 
l�offerta di opportunità di crescita individuale/di gruppo e la partecipazione attiva ad eventi 
culturali, ad attività ludico-ricreative, ad azioni di solidarietà sociale, volte a potenziare il 
patrimonio di conoscenze, competenze e abilità dei giovani. 
2. Promozione di stili di vita sani e modelli positivi di comportamento sia attraverso il 
potenziamento dell�attività sportiva e dell�educazione alla valorizzazione delle risorse ambientali e 
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culturali del territorio, sia sensibilizzando i giovani sui rischi derivanti dall�assunzione di droghe, 
dall�abuso di sostanze alcoliche, dai disturbi dell�alimentazione. 
3. Promozione della cultura dell�accoglienza e della multiculturalità, per favorire il dialogo e 
l�integrazione tra i giovani di provenienza geografica diversa, nell�ottica della interculturalità, della 
cooperazione, della solidarietà e del rispetto reciproco. 
4. Sostegno alle relazioni familiari intergenerazionali, attraverso azioni di counselling e sostegno al 
giovane e alla famiglia per prevenire situazioni di difficoltà e disagio socio-familiare, favorendo 
occasioni di crescita, di confronto tra adulti e adolescenti/giovani, sostenendo e affiancando la 
famiglia nel delicato ruolo educativo, ciò al fine di intervenire sul giovane nella costruzione 
dell�identità personale e sociale. 
5. Sostegno a percorsi di vita indipendente, attraverso la promozione della cultura d�impresa e 
dando priorità ad iniziative che utilizzano per fini produttivi e/o sociali beni confiscati alla 
criminalità organizzata 
I suddetti obiettivi sono perseguiti attraverso l�avvenuta attivazione sul territorio regionale delle 
seguenti Azioni: 
Azione 1 - Promozione della creatività giovanile per favorire un maggior protagonismo sociale 
�Crescere insieme. Giovani protagonisti del territorio�. 
Azione 2- Promuovere stili di vita sani e modelli di positivi di comportamento �Educare alla 
legalità�. 
Azione 3 - Promuovere stili di vita sani e modelli di positivi di comportamento �Salute e benessere. 
la vita mi appartiene�. 
Azione 4 - Promuovere la cultura dell�accoglienza e della multiculturalità �Una finestra sul mondo. 
la ricchezza della multiculturalità�. 
Azione 5 - Promuovere la cultura dell�accoglienza e della multiculturalità �Orientati verso 
l�Europa�. 
Azione 6 �- Sostegno alle relazioni familiari intergenerazionali �Famiglia e giovani�. 
Azione 7 - Promuovere l�accesso al lavoro e l�imprenditorialità dei giovani �Giovani e lavoro�. 
Il presente avviso è finalizzato all�attuazione dell�Azione 8 � Azione di sistema e rafforzamento 
struttura regionale dell�Accordo di programma quadro �Giovani protagonisti di sé e del territorio� 
che prevede azioni di pubblicizzazione, comunicazione e sensibilizzazione sulle politiche giovanili 
e sulle azioni messe in campo. 
Il presente avviso intende sviluppare la progettazione e la realizzazione di una campagna di 
comunicazione istituzionale integrata dell�APQ, al fine di dare massima pubblicità alle iniziative 
attuate e da attuare per iniziativa della Regione Siciliana, sviluppando al contempo la possibilità di 
accesso ai beneficiari/destinatari delle attività, degli interventi e dei finanziamenti previsti 
dall�APQ.  
Obiettivo generale della campagna di comunicazione è la valorizzazione del ruolo dell�Accordo di 
Programma Quadro �Giovani protagonisti di sé e del territorio� nell�ambito delle politiche di 
intervento a favore dei giovani siciliani. Essa deve mirare a coordinare le attività di comunicazione 
e fornire uno strumento di pianificazione strutturato al fine di promuovere le attività dell�APQ e 
uniformare il messaggio verso l�esterno garantendo una distribuzione su tutto il territorio regionale.  
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Art. 1 Definizioni 
Nel presente Capitolato ed in genere in tutta la documentazione, sarà usata la terminologia di 
seguito specificata: 
�Ambito di intervento�: Accordo di Programma Quadro �Giovani Protagonisti di sé e del 
Territorio� (di seguito APQ) � Azione 8. 
�Amministrazione appaltante�: Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche sociali e del 
Lavoro - Dipartimento Regionale della Famiglia e delle Politiche Sociali - Via Trinacria, 34-36 - 
90144 Palermo, di seguito �Assessorato�. 
�Offerente/Concorrente�: operatore economico che ha presentato un�offerta. 
�Servizio�: progettazione e realizzazione di una campagna di comunicazione istituzionale integrata 
per la promozione dell�Accordo di Programma Quadro �Giovani protagonisti di sé e del territorio� 
nella Regione Siciliana 
�Affidatario/Appaltatore�: il soggetto cui è affidata l�esecuzione dell�appalto oggetto della 
presente gara. 
�Operatore economico�: l�imprenditore, il fornitore e il prestatore di servizi o un raggruppamento 
o consorzio di essi. 
�Procedura aperta�: sono le procedure in cui ogni operatore economico interessato può presentare 
un�offerta. 
 
Art. 2 Oggetto e obiettivi dell�Appalto 
Il presente Capitolato speciale d�oneri regola l�esecuzione dell�incarico inerente l�ideazione, la 
progettazione e l�esecuzione di un Piano di comunicazione integrato per la promozione delle 
politiche giovanili ed in particolare delle azioni poste in essere dall�APQ �Giovani protagonisti di 
sé e del territorio�, nella Regione Siciliana. 
 
Il Piano di Comunicazione Integrato dovrà comprendere: 
1. la definizione delle premesse metodologiche per lo svolgimento del servizio; 
2. la creazione di una strategia grafico-creativa; 
3. la progettazione e realizzazione di un Piano Media e buying degli spazi pubblicitari necessari ad 
attuare la campagna di comunicazione integrata sul territorio della Regione Siciliana; 
4. le modalità organizzative per lo svolgimento del servizio; 
5. il monitoraggio e la verifica dei risultati raggiunti dalla campagna. 
Il target della comunicazione è costituito dal grande pubblico del mondo giovanile. 
 
Gli obiettivi generali delle azioni di informazione e di comunicazione sono: 
 la realizzazione di una serie di strumenti di comunicazione pubblicitaria attraverso i quali sia 
possibile sensibilizzare l�opinione pubblica generale e i giovani - beneficiari dell�APQ. In 
particolare si tratta di individuare le migliori soluzioni di strategia innovativa e di creatività con cui 
dare attuazione alla campagna di sensibilizzazione prevista per diffondere la conoscenza dell�APQ 
(Accordo di Programma Quadro �Giovani protagonisti di sé e del territorio�); 
 garantire trasparenza nell�utilizzo delle risorse pubbliche attraverso la diffusione chiara delle 
informazioni e favorire la maggiore partecipazione agli interventi previsti dando un�immagine 
omogenea degli stessi; 
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 comunicare efficacemente ai beneficiari ed all�opinione pubblica le finalità politiche e 
strategiche che si intendono conseguire attraverso gli interventi previsti nell�APQ. 
In particolare, si dovranno perseguire i seguenti obiettivi specifici: 
- informare sulle linee strategiche individuate a livello regionale dall�Accordo (che cos�è l�APQ), 
sulle azioni avviate e che si intendono avviare (come si concretizza l�APQ) e sui relativi beneficiari 
e destinatari finali (a chi si sono rivolte le azioni dell�APQ); 
- informare i beneficiari e destinatari finali sulle modalità di accesso alle singole azioni (come e 
quando si può partecipare); 
- dare ampia visibilità agli interventi realizzati con i fondi dell�APQ al fine di favorire la 
trasmissione di buone prassi e di mettere in rete le diverse realtà operative; 
- migliorare l�efficacia e l�efficienza delle attività di comunicazione attraverso un processo continuo 
di monitoraggio e valutazione dei risultati. 
 
La campagna di comunicazione dovrà  avere alcune specifiche caratteristiche tecniche: 
1. tono della comunicazione: 
- istituzionale 
- linguaggio giovanile e accattivante 
- può essere ironico 
- non aggressivo, né offensivo 
2. carattere della comunicazione: 
deve lanciare ai destinatari informazioni chiare e non ambigue, rendendo l�Amministrazione 
regionale e le istituzioni che attuano politiche in favore dei giovani, un soggetto sempre più 
�familiare� e, quindi, �vicino� ai giovani siciliani. 
La comunicazione, espressa in un linguaggio semplice (ma non semplicistico), altamente innovativo 
e strutturato, deve dare massima visibilità e diffusione alle azioni messe in campo e offrendo a tutti 
i soggetti, enti proponenti e beneficiari, la possibilità di partecipare e di fruire degli interventi 
avviati con l�APQ. 
3. tipologie e caratteristiche degli strumenti di comunicazione: 
tutti gli strumenti di comunicazione hanno come obiettivo quello di aumentare la notorietà e la 
trasparenza delle azioni dell�APQ da realizzare  per i giovani siciliani. 
È necessario garantire massimamente l�integrazione di tutti gli strumenti di comunicazione e i 
media utilizzati, con lo scopo di assicurare la massima diffusione ed efficacia alla campagna. In 
particolare, i messaggi connotati da forte originalità devono essere ottimizzati per i relativi canali di 
comunicazione: radio, televisione, carta stampata, affissionistica e web. 
Il materiale promo-informativo-pubblicitario, realizzato sia in forma cartacea sia elettronica, deve 
presentare una veste grafico-editoriale tale da assicurare l�uniformità, la coerenza visiva e la 
riconoscibilità istituzionale, attraverso un�immagine coordinata.  
 
Di seguito sono descritte le attività previste e successivamente all�art. 3 saranno specificate per 
ciascuna di esse, i requisiti minimi inderogabili da garantire. Il Concorrente potrà proporre un Piano 
media migliorativo integrando ulteriori mezzi e/o servizi in aggiunta a quanto previsto dal presente 
Capitolato. Il Concorrente dovrà dichiarare per singola voce i costi stimati e specificare gli importi. 
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Prospetto dei servizi e delle forniture 
Punto  Azioni di comunicazione  

a.1 Metodologia per lo svolgimento del servizio 

a.2  Linea grafica coordinata e coordinamento di azioni di comunicazione 

a.3  Realizzazione campagna pubblicitaria 

b  Pubblicità sui media 

c  Pubblicità esterna 

d  Attività promo-educativa 

e  Eventi 

f  Prodotti promozionali 

g  Prodotti mediali e multimediali 

h  Rete internet, comunicazione web 

i  Pubblicazioni ed editoria dedicata 

l  Attività seminariale e divulgativa 

m  Conferenze stampa 

n  Workshop e azioni di benchmarking 

o  Cartellonistica 

p Concorso fotografico e concorso di idee originali 

q.  Meeting regionale della gioventù  

r. Diffusione risultati 

 
Art. 3- Caratteristiche tecniche dei servizi e delle forniture 
Il concorrente presenterà, in sede di offerta, un progetto di servizi al fine di specificare il contenuto 
tecnico della proposta insieme con un crono-programma che identifichi la successione logica delle 
attività e la rapida ed efficiente messa a regime della comunicazione dell�APQ. 
I servizi e le forniture oggetto dell�affidamento sono articolati in aree di attività sviluppate come di 
seguito indicato: 
a.1. Metodologia per lo svolgimento del servizio 
Il Concorrente dovrà illustrare nel dettaglio le scelte metodologiche e la strategia su cui si basa il 
Piano di Comunicazione Integrato oggetto del presente affidamento. In via esemplificativa 
l�elaborato dovrà contenere l�analisi dello scenario, la definizione degli obiettivi di comunicazione, 
la strategia di comunicazione, ecc. 
a.2. Linea grafica coordinata e coordinamento di azioni di comunicazione 
Si tratta dell�ideazione e realizzazione di un marchio e/o logotipo (parola + segno grafico) relativo 
all�APQ Giovani Protagonisti di sé e del territorio e della connessa linea grafica coordinata al fine 
di dare un�identità visiva fortemente rappresentativa. Lo scopo di questa attività è, dunque, quello di 
mettere in relazione, in maniera efficace, l�oggetto della comunicazione � l�APQ Giovani - con il 
bacino di utenza soddisfatto dall�intervento ed i destinatari dell�Accordo. La realizzazione del logo 



6 

 

dovrà costituire l�immagine di riferimento, l�identità visiva, per i materiali, le attività, gli eventi di 
comunicazione e tutte le azioni derivate dall�applicazione del presente bando di gara effettuati per la 
diffusione dell�APQ, in modo da dare omogeneità alla comunicazione in oggetto.  
Attraverso l�idea grafica è necessario evidenziare, tra l�altro, la continuità del processo di sviluppo  
a favore dei giovani avviato dalla Regione Siciliana. 
Alle ditte partecipanti è chiesto di presentare proposte creative caratterizzate dall�originalità e che 
non siano state già presentate precedentemente in altri concorsi e/o bandi. 
Nello specifico si tratta di realizzare: 
1. Marchio e logotipo. Un marchio, costituito da un simbolo, colore e disegno, che deve avere il 
requisito dell�originalità con la sua specifica testuale; 
Il marchio e/o il logotipo scelto verrà utilizzato con diritto di esclusiva- in modo perpetuo, illimitato 
e irrevocabile- dall�Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche sociali e del Lavoro che 
acquisirà tutti i diritti di utilizzo economici e di riproduzione, registrazione, deposito, 
pubblicazione, senza limiti di spazio e di tempo. 
Il marchio e/o logotipo verrà utilizzato per contraddistinguere tutta la documentazione, cartacea e 
informatica, inoltre deve consentire variazioni dei rapporti di dimensione altezza/larghezza (da un 
minimo di 1 cm quadrato ad un massimo di un metro quadrato) che possono essere richieste da 
alcuni supporti, senza perdere forza comunicativa. Deve poter essere facilmente riprodotto, in colori 
diversi, anche in B/N, su supporti e mezzi pubblicitari di diversa natura, anche a bassissima 
risoluzione e in B/N (fotocopia, fax�) senza alcuno specifico adattamento grafico o tipografico; 
deve essere anche facilmente riconoscibile a grandi distanze o in riproduzioni di piccola 
dimensione. Il marchio deve poter essere utilizzato anche da solo senza slogan. 
2. La linea grafica coordinata, che oltre al predetto marchio e/o logotipo dovrà prevedere 
l�inserimento del logo del Ministero della Gioventù e della Regione Sicilia, garantendo ad essi 
altrettanta visibilità. Dovrà inoltre distinguere tutta la documentazione cartacea ed informatica 
inerente l�APQ Giovani protagonisti di sé e del territorio. 
Dovrà riguardare la progettazione grafica e la realizzazione dei seguenti prodotti: 
- biglietti da visita (almeno 3.000 pezzi); 
- cartelline contenitore (almeno 1.000 pezzi); 
- block notes (almeno 1.000 pezzi); 
- penne (almeno 1.000 pezzi) 
- T-shirt (almeno 1.000 pezzi totali, ripartiti nelle varie misure). 
All�affidatario si richiede, inoltre, la stampa e la fornitura (frazionata nel corso degli anni di durata 
del contratto secondo le indicazioni dell�Assessorato) dei prodotti compresi nella linea grafica. 
Le ditte partecipanti dovranno indicare il prezzo unitario con riferimento agli stock minimi 
individuati. 
Elaborati richiesti 
Le ditte partecipanti dovranno produrre una relazione di presentazione del marchio e/o logotipo 
contenente le proposte grafiche. 
Nella relazione di presentazione devono essere individuate le seguenti sezioni: 
- significato del marchio e/o logotipo 
- dimensioni del marchio e/o logotipo 
- carattere tipografico utilizzato nella parte testuale 
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- codici Pantone utilizzati nella versione stampa e web, colori CMYK e RGB 
- rappresentazione grafica del marchio e/o logotipo 
- varianti cromatiche: versioni a colori, in B/N e in scala di grigi. 
Ogni partecipante può inviare una sola proposta progettuale che dovrà essere così presentata: 
Formati obbligatori: 
- Tavola 1 
Ogni formato dovrà essere presentato su foglio di carta bianca in formato A3, disposto in verticale o 
in orizzontale a piacere, montato su tavola rigida di colore nero di dimensioni tali da creare intorno 
al foglio un bordo di circa 1,5 cm. 
Il foglio conterrà centrato nella pagina il marchio stampato a colori e in basso, la versione ridotta in 
bianco e nero. 
- Tavole 2-3 
Due ulteriori tavole A3 contenenti delle possibili applicazioni e/o visualizzazioni del marchio e del 
logotipo in contesti differenti (es. modulistica, brochure, manifesti, etc.). 
In particolare tutti i supporti grafici vanno presentati in versione cartacea e digitale su supporto 
informatico e quindi su DVD o CD Rom in formato Jpeg, Tiff e file in formato vettoriale. 
Il soggetto aggiudicatario, successivamente alla stipula del contratto, dovrà realizzare e consegnare 
il manuale d�uso contenente anche le seguenti specifiche tecniche: 
- utilizzo del marchio e/o logotipo a colori su sfondo chiaro; utilizzo del marchio e/o logotipo a 
colori su sfondo scuro; utilizzo del marchio e/o logotipo in scala di grigi su sfondo chiaro; utilizzo 
del marchio e/o logotipo in bianco e nero su sfondo chiaro; 
utilizzo del marchio e/o logotipo in scala di grigi su sfondo scuro; utilizzo del marchio e/o logotipo 
in bianco e nero su sfondo scuro, con esempi pratici. 
- Grafica alternativa (possibili varianti del marchio e/o logotipo: solo immagine, immagine con 
testo allineato a sinistra o a destra, centrato) accompagnata da una integrazione alla relazione 
descrittiva che motivi gli ulteriori adattamenti. 
- Dimensioni minime ammesse. 
- Sviluppo verticale del Marchio e/o logotipo. 
- Raccomandazioni sul corretto utilizzo del logo, su ciò che non si deve fare (es. corretto 
posizionamento modifiche non ammesse), con esempi pratici. 
- Raccomandazioni per la tipografia, con esempi pratici. 
a.3. Realizzazione campagna pubblicitaria 
La campagna pubblicitaria dovrà essere di tipo �istituzionale�, utilizzando le azioni di 
comunicazione previste dal presente capitolato. 
Sarà realizzata in due differenti momenti, legati all�apertura e chiusura delle attività. 
Dovrà contenere almeno i seguenti loghi: Regione Sicilia, Ministero della Gioventù, APQ Giovani 
Protagonisti di sé e del territorio, riprodotto secondo le specifiche grafiche di cui al punto 
precedente, accompagnato dalla dicitura �APQ Giovani Protagonisti di sé e del territorio. Dovrà 
inoltre riportare una frase, riferibile al logotipo del tipo, a titolo esemplificativo �L�Europa investe 
sui Giovani�. 
Per la realizzazione della campagna è necessario considerare: 
- l�immediatezza: il messaggio deve essere trasmesso in maniera diretta, esplicita e senza possibilità 
di equivoci e confusione; 
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- l�accuratezza: la grafica non deve essere approssimativa; 
- la coerenza: il linguaggio deve essere calzante sia con il messaggio che si intende lanciare sia con i 
contenuti che vengono promossi; 
- la precisione: le immagini devono essere accurate e credibili, evitando presentazioni palesemente 
artefatte; 
- la specificità: la pubblicità deve riuscire a comunicare con la tipologia di utenti a cui si rivolge; 
infine, il messaggio, considerato che il target è il mondo giovanile, deve essere accattivante, 
innovativo e �moderno�. 
Ogni ditta partecipante potrà inviare una sola proposta progettuale e il relativo materiale dovrà 
essere fornito sia in formato cartaceo sia su supporto informatico o cd-rom. 
La proposta progettuale dovrà considerare tutti i mezzi di comunicazione e presentare la relativa 
grafica. 
Il giudizio sarà espresso sulla base dell�efficacia della campagna nel suo complesso 
b. Pubblicità sui media e programma radio 
Il Piano di Comunicazione dovrà svilupparsi in uno specifico �piano di utilizzo integrato dei media� 
in grado di raggiungere efficacemente la popolazione siciliana compresa nel target di riferimento 
individuato nella proposta progettuale.  
L�attività richiesta consiste in attività di comunicazione above the line. 
- Ideazione e realizzazione di spot pubblicitari, a mezzo televisivo e radiofonico, in merito alle 
attività dell�APQ. 
Si tratta della realizzazione, con acquisto degli spazi per la messa in onda, di spot pubblicitari: 
� per un minimo di 3 passaggi al giorno di uno spot (orari notiziari) x 7gg x 4 settimane (per il 
periodo considerato di durata del contratto), su 3 (tre) principali emittenti televisive a diffusione 
regionale; 
� per un minimo di 15 passaggi al giorno di uno spot x 30 gg della durata di 15�, per il periodo 
considerato di durata del contratto, su tre tra le principali emittenti radio a copertura regionale. 
L�offerta dovrà prevedere una proposta di storyboard per la realizzazione di uno spot a circuito 
televisivo ad ampio spettro regionale; una proposta di script per la realizzazione di uno spot 
radiofonico ad ampio spettro regionale. Gli spot radio-televisivi dovranno essere messi in onda 
nelle fasce orarie di maggiore ascolto.  
I prodotti devono essere forniti anche in versioni ottimizzate per la pubblicazione sui siti Internet 
della Regione. 
Realizzazione di un Magazine radiofonico bimestrale (trasmissione d�approfondimento con 
servizi e interviste su progetti a valere sull�APQ Giovani in corso di realizzazione e realizzati). 
Si tratta di un programma radiofonico bimestrale, e quindi di dodici puntate in tutto, di carattere 
regionale della durata minima di 10� (registrazione audio di servizi e interviste, speaker voce 
narrante, montaggio audio, testi e interviste, messa in onda, ecc.). 
Le ditte partecipanti alla gara dovranno presentare una pianificazione tipo per intervento, e 
dovranno indicare lo spazio e le emittenti.  
c. Pubblicità esterna 
L�attività richiesta consiste nella: 
- progettazione grafica, stampa e spedizione di manifesti informativi o divulgativi di formato 
70x100 o 100x140 distribuiti su territorio regionale per un numero minimo di 2 (due) uscite diverse, 
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di quattordici giorni ciascuna, con una pianificazione minima di 2.000 (mille) copie per uscita da 
affiggere nei Comuni siciliani; carta mono patinata gr.100 per affissione stampa 4 colori. I costi per 
le affissioni (incluso tasse comunali) saranno a carico dell�aggiudicatario; 
- progettazione grafica, stampa e affissione di un minimo di 50 poster 6x3 totali, da ubicare nelle 9 
(nove) città capoluogo di provincia della Regione, di cui il 60% a Palermo e Catania, il 40% negli 
altri capoluoghi di provincia, per un numero minimo di 1 (una) uscita, di quattordici giorni; 
- progettazione grafica, stampa e acquisto di almeno 10 (dieci) spazi pubblicitari (utilizzando quelli 
più innovativi), f.to 100x140, in luoghi pubblici quali principali stazioni ferroviarie, stazioni 
aeroportuali, stazioni marittime del territorio regionale, per un numero minimo di 2 (due) uscite 
diverse, di quattordici giorni ciascuna; 
Tutte le affissioni dovranno essere collocate in strade, zone, aree a particolare �vocazione 
giovanile�, quindi in prossimità di istituti scolastici, punti di ritrovo di massa (stadi, palazzetti, 
teatri, cinema), e in ogni caso in zone non marginali o isolate ma altamente frequentate e/o 
trafficate. 
Le ditte partecipanti alla gara dovranno presentare un elaborato grafico complessivo utile alla 
valutazione in cui sia data evidenza della frequenza e durata delle affissioni, oltre che della 
individuazione di massima dei punti strategici ove le stesse saranno poste. Le spese di spedizione e 
le eventuali imposte di affissione rimangono a carico dell�aggiudicatario. 
d. Attività promo-educativa 
L�attività richiesta consiste nella: 
- organizzazione di almeno 3 (tre) incontri tematici �I giovani protagonisti di sé e del territorio�, 
rivolti a sensibilizzare i più giovani sulle problematiche del mondo giovanile e sulle azioni 
individuate dall�APQ per ridurre il disagio economico e sociale in cui lo stesso versa. Tale evento 
dovrà essere promosso nelle scuole insistenti nei territori interessati dall�Avviso multi-azione. 
Dovranno essere coinvolte le ultime classi degli Istituti superiori allo scopo di informare i giovani 
che stanno per concludere il ciclo degli studi superiori, riguardo le azioni che l�Unione Europea, il 
Ministero della Giovantù e la Regione Siciliana attraverso l�APQ, intende attuare al fine di 
valorizzare il mondo giovanile.  
L�attività promo-educativa potrà consistere anche in un progetto educational, che coinvolga gli 
studenti, attraverso diversi momenti di dialogo, confronto e approfondimento con i giovani, al fine 
di conquistare maggiore consapevolezza, acquisire i suggerimenti sulle politiche giovanili, le 
possibili strategie, ma anche per raccogliere storie di vita, sogni, bisogni, dubbi, passioni del tempo 
libero, studio, problematiche legate al territorio, attività realizzate con enti, associazioni, 
volontariato. 
Per gli incontri tematici, le ditte partecipanti alla gara dovranno fornire un ufficio organizzativo e 
provvedere alle azioni di allestimento sala, logistica (inclusi impianti audio e video), servizi hostess, 
servizi stampa e conferenze stampa, inviti e relativa spedizione, buffet. Dovranno inoltre presentare 
un cronoprogramma degli eventi considerando tutto il periodo di durata del contratto. 
e. Eventi 
L�attività richiesta consiste nella: 
- assistenza per l�organizzazione di minimo 2 (due) convegni istituzionali a livello nazionale (ma da 
svolgersi sul territorio regionale) per la conoscenza e la divulgazione dell�APQ (evento di apertura) 
e dei suoi risultati (di cui alla successiva lettera r.); 
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La ditta aggiudicataria dovrà provvedere all�individuazione della sede, dei relativi allestimenti e 
supporti, ideazione, fornitura e spedizione postale e via web degli inviti. Le attività dovranno essere 
realizzate in strutture al chiuso, che dovranno essere indicate dalle ditte partecipanti alla gara, le 
quali dovranno altresì fornire un ufficio organizzativo e provvedere alle azioni di allestimento sala 
(inclusi impianti audio e video), servizi hostess, servizi stampa e conferenze stampa, inviti, buffet. 
L�obiettivo atteso è di 200 partecipanti ad incontro. Il calendario degli eventi sopra indicati sarà 
concordato con l�Assessorato. 
f. Prodotti promozionali 
L�attività richiesta consiste nell�ideazione e fornitura di prodotti promozionali (gadget) 
personalizzati al fine di promuovere e valorizzare l�Accordo di Programma Quadro in maniera 
efficace e diretta.  
Le ditte partecipanti dovranno presentare un progetto descrittivo sui prodotti che si intende 
realizzare in cui siano evidenziate specifiche tecniche e quantità. 
g. Prodotti mediali e multimediali 
L�attività richiesta consiste nella progettazione, realizzazione, stampa e fornitura di almeno 1.000 
cofanetti contenenti una guida cartacea, un CD-Rom e un DVD. La guida e il CD-Rom dovranno 
racchiudere testi e informazioni inerenti l�APQ; il Dvd dovrà contenere immagini, interviste e 
testimonianze per rendere sempre più gradevole l�informazione rivolta all�utente, riguardanti un 
racconto per immagini con protagonisti i giovani, al fine di presentare in maniera dinamica le 
opportunità offerte, i progetti avviati, i bandi, gli eventi, la fabbrica di idee messa in moto con 
l�APQ. Lo stile dovrà essere quello della docu-fiction, si dovranno seguire case-history di giovani 
che hanno usufruito di interventi e finanziamenti, esempi positivi da portare alla ribalta, narrando 
del mondo giovanile, tra il lavoro ed il tempo libero. La video narrazione, oltre che in DVD, potrà 
essere valorizzata su mezzi diversi - tv, internet, telefonini �, i più adatti a dialogare con il target di 
beneficiari-destinatari. Lo stile dovrà essere accattivante, veloce ed il linguaggio under 30. 
Le ditte partecipanti dovranno presentare un progetto descrittivo utile alla valutazione. 
h. Rete internet, comunicazione web 
L�attività richiesta consiste nella: 
- ideazione, realizzazione, implementazione, gestione e mantenimento di un sito informativo 
dinamico (hosting almeno fino al 2012). Il sito sarà di supporto alle attività informative realizzate e 
conterrà tutti gli elementi necessari per una migliore comprensione dell�APQ. Ai fini di una 
univocità della comunicazione visiva, la grafica del sito dovrà rispecchiare i canoni dell�immagine 
coordinata realizzata. La ditta aggiudicataria sarà tenuta a garantire una costante attività di 
assistenza alla rete per il periodo considerato. I testi, redatti dall�aggiudicatario, saranno concordati 
con l�Assessorato e aggiornati costantemente. 
Le ditte partecipanti dovranno presentare un progetto descrittivo utile alla valutazione. 
- Attività di web advertising: ideazione grafica, progettazione di banner, pianificazione 
pubblicitaria online e acquisto di spazi pubblicitari sui maggiori portali legati al mondo giovanile o 
motori di ricerca del web, per il periodo considerato. 
Le ditte partecipanti alla gara dovranno presentare un progetto grafico utile alla valutazione ed una 
pianificazione online tipo indicando i portali e i motori di ricerca da utilizzare e la tempistica di 
riferimento. 
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- Dovrà inoltre essere presentato un progetto di realizzazione di una newsletter elettronica periodica 
che segnali tempestivamente agli iscritti alla mailing list tutti gli aggiornamenti del sito riguardanti 
notizie, eventi, pubblicazioni, bandi. Essa dovrà essere rivolta ai soggetti attuatori degli interventi, 
alle istituzioni, e ai giovani siciliani. 
i. Pubblicazioni ed editoria dedicata 
L�attività richiesta consiste nella ideazione e progettazione grafica, realizzazione, stampa e 
diffusione di una linea di prodotti editoriali con l�obiettivo di garantire un�informazione capillare, e 
verranno poi distribuiti durante tutte le attività di cui ai punti d),e),l),n),q) già previste come attività 
oggetto del seguente bando. Nello specifico si tratta di: 
� progettazione grafica, impaginazione e stampa di un numero minimo di 2 (due) opuscoli, di 
almeno 40 pagine ciascuno, sulle opportunità offerte dall�APQ e inteso a promuovere i risultati 
intermedi conseguiti nell�attuazione delle misure previste dal Programma: numero minimo di copie 
presunte 10.000 per ciascun opuscolo, su carta da 150 gr per la copertina e 80 gr per l�interno, 
stampa a 4 colori, allestimento punto metallico. È prevista la distribuzione a carico 
dell�aggiudicatario durante incontri, eventi, seminari e workshop di cui ai punti d),e),l),n),q) e 
presso le sedi dei beneficiari delle azioni. 
� progettazione grafica, impaginazione e stampa di n.1 (uno) pubblicazione di almeno 96 pagine, sui 
risultati e le �best practice� dell�APQ: 
numero minimo di copie presunte 2.000, stampa 4 colori, copertina rigida e rilegatura a caldo. 
Origine dei testi: i testi, redatti dall�aggiudicatario, saranno concordati con l�Assessorato. 
Alla ditta partecipante è richiesto il costo a cartella per l�eventuale traduzione dei testi in lingua 
inglese. 
l. Attività seminariale e divulgativa 
L�attività consiste nella: 
- organizzazione di minimo 6 (sei) seminari territoriali (1 per provincia, prevedendo in alcuni casi 
l�accorpamento tra 2 province), da effettuare anche in sede istituzionale, con l�obiettivo di 
rispondere alle esigenze informative espresse dai soggetti beneficiari delle azioni. 
La ditta aggiudicataria dovrà provvedere, previo accordo con l�Assessorato, all�individuazione della 
sede, dei relativi allestimenti e supporti, ideazione, fornitura e spedizione postale e via web degli 
inviti. Le attività dovranno essere realizzate in strutture al chiuso, che dovranno essere indicate dalle 
ditte partecipanti alla gara, le quali dovranno altresì fornire un ufficio organizzativo e provvedere 
alle azioni di allestimento sala (inclusi impianti audio e video), servizi hostess, servizi stampa e 
conferenze stampa, inviti, buffet. Il calendario degli eventi sopra indicati sarà concordato sempre 
con l�Assessorato. 
m. Conferenze stampa 
L�attività consiste nella: 
- organizzazione di minimo 6 (sei) conferenze stampa, eventi che intendono informare l�opinione 
pubblica regionale e nazionale in merito a contenuti rilevanti inerenti l�APQ e lo svolgimento delle 
attività previste. 
La ditta aggiudicataria dovrà provvedere alla scelta del tema di interesse del pubblico di 
riferimento, all�individuazione della sede con le attrezzature necessarie, all�elaborazione dell�elenco 
dei giornalisti da invitare. 
Il calendario delle Conferenze stampa ed i relativi contenuti verranno concordati con l�Assessorato. 
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n. Workshop e azioni di benchmarking 
In relazione alle attività di cui sopra, le ditte dovranno presentare un programma ed un progetto 
esplicativo di intervento che, tuttavia, potrà essere successivamente modificato sulla base delle 
esigenze rappresentate dall�Assessorato. 
o. Cartellonistica 
L�attività richiesta consiste nella progettazione grafica e nella realizzazione degli esecutivi di 
stampa di targhe e cartelli informativi. Nello specifico: 
a. 1 (uno) format per targa informativa che dovrà essere utilizzata dai beneficiari, ai sensi di quanto 
stabilito nelle linee guida per la comunicazione (pubblicate sul sito www.apq-giovani-sicilia.it). 
Le ditte partecipanti dovranno presentare un progetto descrittivo utile alla valutazione. 
p. Concorso fotografico e concorso di idee originali 
Il concorso fotografico, è finalizzato alla realizzazione di un reportage fotografico avente ad oggetto 
�l�emarginazione giovanile in Sicilia�. 
Il concorso sarà rivolto agli studenti delle scuole superiori, che hanno un�età compresa tra i 16 e i 
20 anni. Ciascuna classe potrà presentare un proprio reportage fotografico, che sarà valutato da una 
Commissione costituita da componenti regionali di cui almeno due dell�Assessorato Beni Culturali 
� Dipartimento dei BB:CC e i.s., � Dipartimento dei BB.CC. e dell�identità siciliana, ovvero 
provenienti dall�ex ruolo tecnico dell�Assessorato BB.CC.e P.I., e da due esperti fotografi o critici 
fotografici. 
Il reportage selezionato  e la foto più bella saranno presentati durante il meeting regionale dei 
giovani.  
Il concorso fotografico prevede l�attribuzione di un premio consistente nell�acquisto di una 
macchina fotografica digitale dal valore non superiore a 1.000,00 (mille/00) euro, per il vincitore 
del premio �la foto più significativa�, mentre per la classe che avrà realizzato il migliore reportage è 
previsto un corso di inglese o altra lingua, presso un Istituto accreditato, situato nel Comune dove si 
trova la sede dell�Istituto scolastico, della durata di 3 mesi.  
Sarà inoltre organizzato un concorso rivolto a tutta la popolazione studentesca superiore e ai giovani 
fino a 24 anni, ove oggetto di valutazione saranno diversi prodotti ed opere dell�ingegno (che 
vertano su temi inerenti il mondo giovanile, tra i quali, a titolo di esempio, l�emarginazione dei 
giovani, i giovani e l�immigrazione, la disoccupazione giovanile e le difficoltà di inserimento nel 
mondo del lavoro, etc), tra le quali, a titolo esemplificativo, la produzione di un saggio, l�ideazione 
di un testo teatrale, la sceneggiatura di uno testo per un successivo spettacolo, di un musical, la 
progettazione di un prodotto audiovisivo, un prodotto di arte figurativa, autonomo ed originale, e 
comunque che abbia forma e stile originale secondo l�intendimento autonomo dei concorrenti, che 
dovrà essere realizzato da un gruppo di giovani.  
Sarà dato ampio risalto all�iniziativa, e ai soggetti premiati, attraverso la rete internet e gli altri 
strumenti di comunicazione. Tutte le proposte ritenute congrue, saranno, compatibilmente con il 
formato (grafico, audiovisivo, documentale) utilizzato, inserite sul sito web dedicato. 
Eventuali prodotti progettati quali �forme di rappresentazione� potranno essere sottoposti a 
istituzioni culturali direttamente o indirettamente sovvenzionate dalla Regione Siciliana, al fine di 
una valutazione per la loro realizzazione in forma scenica. 
La produzione a tema in concorso, con le modalità previste per il concorso fotografico, darà luogo a 
tre premi consistenti in tre buoni di euro 2.000,00 (duemila) per l�acquisto di materiali 

http://www.apq-giovani-sicilia.it).
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bibliografici/audiovisivi/documentali/giornalistici spendibili dai vincitori presso negozi che saranno 
individuati ovvero per l�acquisto di abbonamenti alle stagioni promosse da Enti, Fondazioni o 
associazioni di spettacolo e/o produzione culturale siciliani, ovvero per corsi di lingua.  
q. meeting regionale della gioventù  
Il Meeting dei Giovani è rivolto ai giovani di età compresa tra i 18 e i 30 anni e ai giovani operatori 
di enti pubblici e privati che si occupano di politiche giovanili.  
Saranno invitate al meeting le delegazioni di giovani rappresentative di ogni provincia (per un totale 
di circa 150 giovani equamente distribuiti e rappresentativi del territorio regionale. 
Sarà uno spazio e luogo di incontro con tavole rotonde, workshop e convegni attorno ai temi di 
principale interesse dei giovani attorno a cui far convergere diverse attività realizzate dall�Accordo 
di Programma Quadro. 
Durante il meeting si darà spazio agli enti attuatori delle diverse azioni dell�APQ. 
Saranno allestiti diversi stand informativi per:  
regione (APQ ecc), servizio civile, apq 7 con vetrina delle idee progettuali, apq multi azione con 
prodotti delle attività e materiale informativo, Centri servizi per il volontariato, Protezione civile e 
posto medico, forze armate e vigili del fuoco, Aziende sanitarie provinciali, Province con consulte 
giovanili, Rete eurodesk/agenzia nazionale per i giovani, Polizia municipale (es prevenzione 
sicurezza stradale), Camera di commercio, ecc. 
Oltre al servizio accoglienza dovrà essere allestito un servizio di sicurezza e medico.  
L�evento dovrà avere luogo nel mese di maggio, dovrà durare tre giorni e dovrà essere replicato 
annualmente. 
La ditta aggiudicataria dovrà provvedere, previo accordo con l�Assessorato, all�individuazione della 
sede, dei relativi allestimenti e supporti (uno spazio adeguato per conferenze, stand informativi, 
palchi, sale conferenze minori per workshop), ideazione, fornitura e spedizione postale e via web 
degli inviti. Le attività dovranno essere realizzate in strutture al chiuso, che dovranno essere 
indicate dalle ditte partecipanti alla gara, le quali dovranno altresì fornire un ufficio organizzativo e 
provvedere alle azioni di allestimento sala (inclusi impianti audio e video), servizi hostess, servizi 
stampa e conferenze stampa, inviti, buffet. Il calendario degli eventi sopra indicati sarà concordato 
sempre con l�Assessorato. 
r. Diffusione risultati 
Dovrà essere presentato un progetto riguardante l�organizzazione del seminario conclusivo di tutte 
le Azioni (di cui alla lettera e.), in cui saranno presentate la pubblicazione finale (in formato 
cartaceo e informatico), secondo quanto già indicato alla precedente lettera i. Pubblicazioni ed 
editoria dedicata, contenente analisi e valutazione dell�APQ e le buone prassi attivate sul territorio 
siciliano.  
La ditta aggiudicataria dovrà provvedere, previo accordo con l�Assessorato, all�individuazione della 
sede, dei relativi allestimenti e supporti (uno spazio adeguato per conferenze, stand informativi, 
palchi, sale conferenze minori per workshop), ideazione, fornitura e spedizione postale e via web 
degli inviti. Le attività dovranno essere realizzate in strutture al chiuso, che dovranno essere 
indicate dalle ditte partecipanti alla gara, le quali dovranno altresì fornire un ufficio organizzativo e 
provvedere alle azioni di allestimento sala (inclusi impianti audio e video), servizi hostess, servizi 
stampa e conferenze stampa, inviti, buffet. Il calendario degli eventi sopra indicati sarà concordato 
sempre con l�Assessorato. 
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Tutti i trasporti relativi all�esecuzione della fornitura e alla consegna/ritiro dei files e/o documenti 
necessari per la predisposizione della fornitura stessa (master, visto si stampi, correzioni, bozze, 
ecc.); tutte le spese di affissione (comprese imposte e tasse), l�adempimento agli obblighi di legge, 
anche in materia di sicurezza, gli adempimenti SIAE, nonché spese di registrazione di testata presso 
il Tribunale ed eventuali altri adempimenti, saranno a carico dell�aggiudicatario. 
I files definitivi da consegnare ai concessionari stampa e affissione, nonché radiotelevisivi e web, 
dovranno essere consegnati all�Amministrazione per un�ultima verifica e sottoposti a un �visto si 
stampi�. 
L�Amministrazione si riserva di approvare preventivamente il materiale a stampa da fornire, anche 
richiedendo di ogni prodotto prove colore cromalin, nonché richiedendo eventuali modifiche alle 
proposte dei progetti e di rendere il �visto si stampi� inerente alla realizzazione di ogni prodotto. 
Tutti i prodotti relativi alla campagna istituzionale dovranno essere consegnati in una sede indicata 
dall�Amministrazione nell�ambito del territorio siciliano. 
Tutte le attività proposte dai partecipanti di cui alle lettere da a.1), a r), potranno essere integrate, 
senza modificare l�importo a base d�asta, da ulteriori proposte innovative ed aggiuntive a 
discrezionalità dei singoli interessati e che potranno essere specificate in sede di offerta tecnica. 
Successivamente all�aggiudicazione, i contenuti specifici delle proposte e la tempistica di 
realizzazione potranno subire delle variazioni in funzione di specifiche esigenze dell�Assessorato. 
Inoltre, l�Amministrazione si riserva di apportare variazioni tra le macrovoci di servizi/forniture al 
fine di adattarle alle specifiche esigenze che dovessero manifestarsi nel corso dell�attuazione 
dell�APQ. 
L�aggiudicatario, attraverso la semplice partecipazione al bando di gara, si dichiara consapevole 
che, senza modificare l�importo a base d�asta e fermo restando quanto previsto dal presente 
capitolato all�articolo 4, l�Assessorato può richiedere modifiche di contenuto e di calendario rispetto 
ai prodotti/servizi proposti. 
Qualora nel corso dell�esecuzione del contratto occorra un aumento o una diminuzione quantitativa 
delle prestazioni contrattuali di cui all�art. 3, la Regione siciliana ha facoltà di chiedere quanto 
necessario e l�aggiudicatario ha l�obbligo di assoggettarsi all�aumento o alla diminuzione richiesta, 
alle stesse condizioni, fino alla concorrenza del quinto del prezzo di aggiudicazione. 
Sistema di monitoraggio 
Tutti i prodotti devono contenere un protocollo per la definizione del feedback dell�azione 
informativa. Tale strumento è funzionale al monitoraggio ed alla valutazione degli effetti di 
ciascuna attività e di ciascun prodotto. I dati del sistema di monitoraggio, basati su indicatori 
quantitativi e su analisi qualitative, dovranno essere aggiornati e consegnati all�Amministrazione in 
forma di report periodici, e quindi approvati da uno steering group (comitato di pilotaggio) che sarà 
appositamente costituito. 
L�Aggiudicatario dovrà assicurare il monitoraggio della campagna di comunicazione e fornire 
all�Amministrazione tutti i dati e le informazioni utili alla valutazione dei risultati delle azioni di 
comunicazione messe a bando. 
Pertanto, il Committente secondo le indicazioni dell�Amministrazione, monitora e verifica 
l�efficacia e l�efficienza delle azioni di comunicazione realizzate. In particolare, l�Aggiudicatario 
dovrà fornire all�Amministrazione: 
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A. resoconto complessivo dei risultati quantitativi effettivamente generati dalla campagna 
pubblicitaria che al termine della campagna media l�Aggiudicatario dovrà fornire al Committente; 
B. collaborazione atta a consentire al Committente la verifica di regolarità e buona esecuzione del 
servizio (per esempio: la documentazione fotografica relativa alla localizzazione degli impianti di 
affissione, pagine pubblicitarie dei quotidiani e/o periodici, ecc.); 
C. questionari rivolti a campioni rappresentativi sia di giovani siciliani sia di addetti ai lavori, 
nonché somministrati in occasione di incontri ed eventi indicati dal Committente; 
D. indice GRP (Gross Rating Point) che sintetizza la quantità di comunicazione prodotta da una 
pianificazione in relazione al target; 
E. indici di ascolto delle trasmissioni radio-televisive. 
Ai precedenti strumenti l�Aggiudicatario dovrà aggiungere ogni ulteriore strumento di monitoraggio 
necessario a svolgere l�attività di valutazione del servizio. 
L�Aggiudicatario dovrà rendere possibile il confronto con i dati previsionali indicati nel Piano 
media concertato con l�Amministrazione e dovrà certificare la reale diffusione dei prodotti realizzati 
(attraverso la fornitura dei riscontri resi dai concessionari), nel rispetto del cronoprogramma, 
contestando, in favore dell�Amministrazione e presso i fornitori dei servizi, eventuali incongruenze 
con quanto previsto, nonché ogni eventuale anomalia nella pubblicazione delle inserzioni 
pubblicitarie. 
Il servizio effettuato dalla società aggiudicataria, con particolare riferimento ai risultati di visibilità 
e diffusione delle attività previste dal Piano di Comunicazione, sarà oggetto di una valutazione 
periodica affidata ad un soggetto di adeguata competenza terzo rispetto all�Amministrazione e 
all�Aggiudicatario. 
 
Art. 4 - Coordinamento con l�Amministrazione 
Il servizio dovrà essere svolto in stretta collaborazione con l�Assessorato, responsabile 
dell�attuazione dell�APQ e dovrà realizzarsi mediante l�individuazione di referenti fissi per conto 
dell�aggiudicatario in relazione ai servizi e alle forniture oggetto dell�affidamento, i quali 
comporranno, insieme al personale dell�Assessorato e ad altri profili che eventualmente saranno 
individuati, il Comitato di Pilotaggio (steering group). 
Tutte le attività svolte e i prodotti presentati dovranno essere validati dall�Assessorato con specifica 
approvazione. 
L�appaltatore dovrà predisporre, alle scadenze e secondo le modalità previste, la documentazione 
ritenuta di volta in volta funzionale alla realizzazione efficace delle singole attività/operazioni 
interessate. 
 
Art. 5 � Composizione del gruppo di lavoro 
I concorrenti devono garantire la piena operatività di un gruppo di lavoro composto da un congruo e 
qualificato numero di figure professionali in rapporto alle sub-area di attività previste con 
esperienza comprovabile e da un coordinatore operativo presente con continuità presso gli uffici 
della Regione che possa dimostrare almeno dieci anni di esperienza in attività di comunicazione. 
Il Gruppo di lavoro dovrà comprendere almeno:  
un referente unico nei confronti dell�Amministrazione appaltante, Coordinatore Operativo che sarà 
presente con continuità presso gli uffici della Regione, con almeno 10 anni di esperienza nelle 
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ricerche sul tessuto giovanile, nelle indagini demoscopiche sulla fruizione mediatica delle nuove 
generazioni e nell�analisi dei sistemi di formazione ed orientamento giovanile; - un esperto junior, 
giornalista, con almeno 5 anni di esperienza nelle ricerche demoscopiche sul tessuto giovanile, sulla 
fruizione mediatica delle nuove generazioni e nell�analisi dei sistemi di formazione ed orientamento 
giovanile. Inoltre il Gruppo di lavoro dovrà essere composto da un grafico, un web designer e un 
Art Director, tutti con almeno cinque anni di esperienza professionale nell�ambito delle proprie 
competenze. 
Per ciascun componente verrà indicato nome, qualifica, titoli di studio e professionali, esperienza. 
Il gruppo di lavoro, costituito rispettando i requisiti minimi inderogabili stabiliti nel Disciplinare di 
gara, dovrà svolgere il servizio nella composizione proposta assolvendo a tutte le attività oggetto 
del contratto secondo la distribuzione dei ruoli indicata nell�offerta tecnica.  
Il Gruppo indicato dall�Aggiudicatario in sede di offerta, non potrà essere modificato, se non per 
cause di forza maggiore, né nel numero, né nei componenti senza preventivo consenso 
dell�Amministrazione. 
Qualora l�aggiudicatario, durante lo svolgimento delle prestazioni dovesse essere costretto a 
sostituire uno o più componenti del Gruppo di Lavoro, dovrà formulare specifica, motivata 
richiesta, indicando i nominativi e le referenze dei componenti che intende proporre in sostituzione 
di quelli indicati in sede di offerta. 
Gli eventuali nuovi componenti dovranno avere requisiti equivalenti o superiori a quelli posseduti 
dai componenti da sostituire; pertanto, in occasione della richiesta, dovrà essere fornita la 
documentazione comprovante il possesso dei detti requisiti. 
La pendenza dell�autorizzazione da parte della Regione non esonera l�aggiudicatario 
dall�adempimento delle obbligazioni assunte. 
 
 
Art. 6 � Diritti d�autore e proprietà delle risultanze 
L�Amministrazione non assume alcuna responsabilità nel caso che l�aggiudicatario abbia usato, 
nell�esecuzione del servizio, dispositivi o soluzioni tecniche di cui altri abbiano ottenuto la 
privativa. 
Tutti i prodotti generati nel corso del servizio oggetto del presente affidamento rimangono di 
esclusiva proprietà dell�Amministrazione. 
I diritti di proprietà e/o di utilizzazione e sfruttamento economico degli elaborati, delle opere 
dell�ingegno, delle creazioni intellettuali, delle procedure software e dell�altro materiale anche 
didattico creato, inventato, predisposto o realizzato dall�aggiudicatario o da suoi dipendenti e 
collaboratori nell�ambito o in occasione dell�esecuzione del presente servizio rimarranno di 
titolarità esclusiva dell�Amministrazione che potrà quindi disporre senza alcuna restrizione la 
pubblicazione, la diffusione, l�utilizzo, la duplicazione e la cessione anche parziale di dette opere 
dell�ingegno. 
 
Art. 7 � Importo e durata del servizio 
La durata del contratto di appalto è pari a 24 (ventiquattro) mesi decorrenti dalla stipula del 
medesimo. 
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Le attività di comunicazione inerenti il Piano di Informazione e Pubblicità sono finanziate dalla 
Azione 8 � Azione di sistema e rafforzamento struttura regionale� dell�Accordo di programma 
quadro �Giovani protagonisti di sé e del territorio�. 
L�importo a base d�asta per il servizio da rendere nel periodo sopra indicato è determinato in � 
1.4000.000,00 (unmilionequattrocentomila/00) IVA esclusa. 
L�offerta è onnicomprensiva di tutti i costi necessari allo svolgimento dei servizi elencati nel 
presente Capitolato e di eventuali servizi proposti, ad integrazione, dal soggetto Aggiudicatario 
dell�appalto. Il prezzo offerto è quello ritenuto remunerativo con riferimento alle azioni da 
realizzare. 
Tale importo si intende comprensivo del costo relativo alla sicurezza ex art. 86, comma 3 bis, del 
D.lgs 163/2006. Nuovi servizi, consistenti nella ripetizione di servizi analoghi a quelli affidati con 
la presente procedura aperta, o nell�affidamento di servizi complementari, potranno essere affidati 
con procedura negoziata ai sensi dell�articolo 57, comma 5, lett. a) e b) del decreto legislativo 12 
aprile 2006, n. 163 e successive modifiche e integrazioni. 
È facoltà dell�Amministrazione, ove sorga la necessità e senza alcun aggravio economico, di 
prorogare l�incarico alle medesime condizioni contrattuali, fino alla completa realizzazione della 
campagna istituzionale. 
 
Art. 8 � Documenti da presentare in caso di aggiudicazione 
Le procedure da seguire successivamente all�aggiudicazione sono indicate all�art. 14 del 
Disciplinare di gara.  
La stipula del contratto avverrà ad ogni modo secondo tempi e modalità di cui all�art. 11 del D.lgs. 
163/06 e ai sensi dell�art. 79 co. 5 del medesimo Decreto, ed è, comunque, subordinata al positivo esito 
delle procedure previste dalla normativa vigente in materia di lotta alla mafia. 
 
Art.9 � Cauzione definitiva 
L�aggiudicatario dovrà prestare cauzione definitiva nella misura ed in conformità alle prescrizioni e 
condizioni di cui all�art. 113 del D.Lgs.163/2006 e s.m.i.. La mancata costituzione della predetta 
determina la revoca dell�affidamento e l�acquisizione della cauzione provvisoria da parte della 
stazione appaltante. La garanzia copre gli oneri per il mancato od inesatto adempimento, salvo, 
comunque, la richiesta del maggior danno da parte dell�Amministrazione e cessa di avere effetto 
solo alla data di avvenuta accettazione globale di tutti i servizi da parte dell�Amministrazione. 
 
Art. 10 � Modalità di pagamento 
La spesa per la realizzazione del servizio di cui al presente affidamento trova copertura 
nell�Accordo di Programma Quadro �Giovani Protagonisti di sé e del Territorio�. 
L�erogazione all�aggiudicatario delle somme spettanti avverrà sulla base delle autorizzazioni al 
pagamento della Regione. 
È prevista l�erogazione, a titolo di anticipazione, del 20% del corrispettivo contrattuale a fronte di 
idonee garanzie bancarie o equivalenti da parte del contraente. L�erogazione dell�anticipazione 
rimane comunque subordinata all�effettivo avvio del servizio. 
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Il pagamento del corrispettivo contrattuale sarà effettuato in funzione dei servizi realizzati, dietro 
presentazione di regolari fatture e di specifici Stati Avanzamento Lavori non inferiori al 20% 
dell�importo complessivo. 
All�atto della presentazione della richiesta di anticipazione l�aggiudicatario, a pena di irricevibilità, 
è tenuto a presentare apposita fideiussione bancaria o assicurativa o rilasciata esclusivamente dalle 
banche o dalle imprese di assicurazioni debitamente autorizzate all�esercizio del ramo cauzioni, 
iscritte nell�elenco curato annualmente dal Ministero delle Attività produttive ed indicate all�art.1 
lett. c) della legge 10 giugno 1982, n. 348 (www.isvap.it) nonché dagli intermediari finanziari 
iscritti nell�elenco speciale di cui all�art. 107 del D. Lgs. 1.09.1993 n. 385 e tenuto dalla Banca 
d�Italia (www.uic.it o www.bancaditalia.it). 

La suddetta fideiussione, di importo pari all�anticipazione relativa, deve essere presentata prima 
dell�emissione del mandato di pagamento. Lo svincolo di tale garanzia sarà effettuato a fine 
contratto e dopo che l�Amministrazione avrà accettato tutti i servizi prestati. 

La Regione Sicilia liquiderà ciascun importo entro 90 (novanta) giorni dal ricevimento della relativa 
fattura, dopo aver accertato l�adempimento agli obblighi contrattuali mediante la verifica della 
regolare esecuzione del servizio da parte dell�aggiudicatario, anche sulla base della documentazione 
e delle relazioni di accompagnamento ai SAL che l�aggiudicatario si impegna a trasmettere 
tempestivamente all�Amministrazione, attestante lo svolgimento dei servizi oggetto del presente 
capitolato, nonché il regolare versamento dei contributi previdenziali ed assicurativi per i dipendenti 
(certificazione DURC) e, ove possibile, sulla base degli accertamenti in loco. 
La liquidazione avviene mediante accreditamento su conto corrente bancario dedicato intestato 
all�aggiudicatario, ai sensi della L.r. n. 15 del 20 novembre 2008. Tale modalità di pagamento, 
nonché il numero del conto e le coordinate bancarie devono sempre essere indicate sulle fatture. 
Dall�importo della fattura dovranno essere dedotte eventuali penalità applicate all�aggiudicatario nel 
periodo di riferimento. In caso di contestazione della prestazione, i tempi di liquidazione verranno 
sospesi e nulla l�aggiudicatario potrà pretendere per il ritardato pagamento. 
L�aggiudicatario, ai fini del pagamento, dovrà indicare ai sensi dell�art. 2 della L.R. 15/2008 un 
numero di Conto Corrente Unico sul quale l�Amministrazione farà confluire tutte le somme relative 
all�appalto. 
L�aggiudicatario si avvarrà di tale conto corrente per tutte le operazioni relative al presente appalto, 
compresi i pagamenti delle retribuzioni al personale da effettuarsi esclusivamente a mezzo bonifico 
bancario, bonifico postale o assegno circolare non trasferibile. 
Il mancato rispetto dell�obbligo di cui al presente articolo comporterà la risoluzione per 
inadempimento contrattuale. 
Tutta la documentazione di spesa inerente i singoli pagamenti sostenuti dall�aggiudicatario dovrà 
essere custodita e tenuta a disposizione per eventuali controlli dell�Amministrazione e degli organi 
vigilanti. 
 
Art.11 � Obblighi ed oneri dell�aggiudicatario nell�esecuzione delle prestazioni 
Il soggetto aggiudicatario: 

http://www.bancaditalia.it).
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- è responsabile dell�esatto adempimento del contratto e della perfetta esecuzione del servizio; 
garantisce la continuità operativa del servizio e l�esecuzione delle attività previste dall�incarico, in 
stretto contatto con l�Assessorato secondo i tempi previsti, le modalità stabilite e le esigenze 
manifestate dall�Amministrazione; 
- riconosce a suo carico tutti gli oneri inerenti alla assicurazione delle risorse umane occupate nelle 
attività del presente contratto e dichiara di assumere in proprio ogni responsabilità in caso di 
infortuni e di danni arrecati eventualmente dal suddetto personale a persone o cose, sia 
dell�Amministrazione, che di terzi, in dipendenza di colpa grave o negligenza nella esecuzione delle 
prestazioni previste, restandone sollevata la Regione; 
- si impegna a rispettare tutti gli obblighi derivanti da leggi, regolamenti, contratti collettivi ed 
integrativi aziendali in materia di rapporti di lavoro, in relazione a tutte le persone che esplicano 
attività a favore della stessa, tanto in regime di dipendenza diretta quanto in forma saltuaria, di 
consulenza o di qualsivoglia altra natura ed assume ogni responsabilità per danni o infortuni che 
possano derivare a dette persone o essere cagionati da dette persone nell�esecuzione di ogni attività, 
direttamente o indirettamente, inerente alle prestazioni oggetto del presente appalto; 
- si impegna a mantenere indenne l�Amministrazione aggiudicatrice in relazione ad ogni qualsiasi 
pretesa avanzata da terzi, direttamente o indirettamente, derivante dall�espletamento dei servizi o 
dai suoi risultati; 
- ha l�obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso, di non 
divulgarli e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo, e ciò anche dopo la scadenza del 
contratto; 
- è obbligato a comunicare tempestivamente all�Amministrazione ogni modificazione intervenuta 
negli assetti societari, nella struttura d�Impresa e negli organismi tecnici ed amministrativi; 
- si impegna a ripetere quelle prestazioni che a giudizio dell�Amministrazione non risultassero 
eseguite a regola d�arte. 
- si impegna a non assumere, in caso di esito positivo della gara, incarichi in conflitto di interesse 
con le attività del presente Bando; 
- si impegna a consentire gli opportuni controlli ed ispezioni a funzionari della Regione Siciliana o 
a funzionari delle autorità statali e comunitarie; 
- si obbliga a prestare i propri servizi in favore dell�Amministrazione fino all�approvazione 
definitiva della relazione finale da parte degli organi competenti. 
 
Art. 12 � Osservanza di norme previdenziali, assistenziali e sulla sicurezza del lavoro 
L�aggiudicatario si impegna a rispettare, nell�esecuzione delle obbligazioni contrattuali, le 
disposizioni di cui al T.U. sulla Sicurezza: D. Lgs n. 81/2008. 
L�aggiudicatario è responsabile in proprio, in caso di infortuni o di danni arrecati eventualmente 
alle persone o alle cose, tanto al committente che a terzi, in dipendenza dell�esecuzione delle 
prestazioni oggetto del presente capitolato, anche se eseguite da parte di terzi. 
L�aggiudicatario si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, in base alle 
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, 
assumendo a proprio carico tutti gli obblighi relativi. 
L�aggiudicatario si impegna, altresì, ad attuare nei confronti dei propri dipendenti, occupati nelle 
attività oggetto del presente capitolato, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle 
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risultanti dai contratti di lavoro collettivi applicabili, alla data di stipulazione del contratto, alla 
categoria e nella località in cui si svolgono le prestazioni, nonché condizioni risultanti da successive 
modifiche e integrazioni e, in generale, da ogni altro contratto collettivo successivamente stipulato 
per la categoria, applicabile nella località. 
L�aggiudicatario è obbligato a continuare ad applicare i su indicati contratti collettivi anche dopo la 
loro scadenza e fino alla loro sostituzione e, se cooperative, anche nei rapporti con i soci. 
I suddetti obblighi vincolano l�aggiudicatario anche nel caso in cui non sia aderente alle 
associazioni stipulanti o receda da esse. 
L�aggiudicatario, inoltre, risponderà in sede di responsabilità civile qualora tali violazioni possano 
ledere l�immagine della Regione Sicilia. 
 
Art. 13 � Penali e cause di risoluzione anticipata 
Il venir meno, dopo l�aggiudicazione, o comunque durante l�esecuzione del servizio, dei requisiti 
prescritti nel bando di gara, determina la risoluzione anticipata del rapporto, salva e impregiudicata 
ogni pretesa risarcitoria dell�Amministrazione. 
La Regione si riserva il diritto di verificare in ogni momento l�adeguatezza del servizio prestato 
dall�aggiudicatario. 
Per quanto attiene ad attività ripetitive e/o non caratterizzate da scadenze prestabilite, il livello di 
servizio richiesto sarà considerato garantito ove, a seguito di richiesta scritta da parte del 
Responsabile del Procedimento, a fronte di inadempimenti o inefficienze, siano attuate, entro i 
successivi 14 gg. dalla messa in mora, opportune azioni ritenute correttive a ristabilire la continuità 
e l�efficienza del Servizio, dal Responsabile del Procedimento. In caso contrario, per ritardi non 
giustificati e non giustificabili nell�espletamento delle azioni correttive richieste, fatto salvo il 
risarcimento del maggior danno, la Regione, secondo le modalità dettate dagli uffici, potrà irrogare, 
previa contestazione all�Aggiudicatario, una penale sino a Euro 250,00 (duecentocinquanta/00), per 
ogni giorno di ritardo sul termine di cui sopra. 
Nel caso di attività che devono concludersi entro data certa, la Regione, secondo le modalità dettate 
dagli uffici, potrà irrogare, previa contestazione all�Aggiudicatario, una penale sino a Euro 500,00 
(cinquecento/00), per ogni giorno naturale e consecutivo. 
In ogni caso l�ammontare complessivo delle penalità applicate non potrà superare il 10% del valore 
dell�appalto. Nell�eventualità che tale condizione si verifichi, la Regione potrà procedere alla 
risoluzione del contratto e all�esecuzione in danno nei confronti dell�aggiudicatario. 
La suddetta penale è trattenuta, a scelta della Regione, dallo stato di avanzamento successivo al 
verificarsi dell�inadempimento o dalla fidejussione salva, in ogni caso, la facoltà per la Regione di 
risolvere il contratto stesso, previa diffida ad adempiere come previsto dal codice civile e salvo il 
risarcimento dei maggiori danni subiti a causa del ritardo. 
La risoluzione, nei casi previsti dal presente Articolo, comporterà, come conseguenza, 
l�incameramento da parte della Regione, a titolo di penale, della cauzione, la sospensione dei 
pagamenti per le prestazioni effettuate e non ancora liquidate, nonché il risarcimento degli eventuali 
maggiori danni conseguenti alla esecuzione, in danno dell�aggiudicatario, della prestazione. 
 
Art. 14 � Controversie 
Non è ammesso dalle parti il ricorso all�arbitrato. 
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Per eventuali controversie il Giudice competente è il Tribunale di Palermo. 
 
Art. 15 � Subappalto 
È ammessa la possibilità da parte del soggetto affidatario di avvalersi del subappalto, nei limiti e 
con le modalità previste dalla normativa vigente (art. 118 D.Lgs. 163/2006). 
I soggetti concorrenti dovranno indicare nell�offerta economica se intendono avvalersi della 
predetta facoltà di subappalto e quali parti dei servizi da affidare intendono subappaltare, 
impegnandosi a cedere ad impresa che possiede i requisiti di partecipazione di carattere generale 
previsti dal presente capitolato e dall�art. 38 del d.lgs.163/06. 
 
Art. 16 � Divieto di cessione del contratto 
Ai sensi di quanto previsto dal comma 1 dell�art. 118 del D.Lgs 163/2006, il soggetto affidatario è 
tenuto ad eseguire in proprio le prestazioni comprese nel contratto e lo stesso non può essere 
ceduto, nemmeno parzialmente, a pena di nullità, salvo quanto previsto nell�art. 116 del D.Lgs. 
163/2006. 
 
Art. 17 � Variazioni, sospensioni e recesso del servizio 
L�Amministrazione si riserva di concordare con l�aggiudicatario le variazioni di servizio che riterrà 
opportune in relazione alle esigenze che potranno emergere in corso di realizzazione. 
L�Amministrazione aggiudicatrice ha facoltà di sospendere in qualsiasi momento, per comprovati 
motivi di interesse generale, l�efficacia del contratto stipulato con l�aggiudicatario del servizio, per 
periodi non superiori a nove mesi, dandone comunicazione scritta allo stesso, salvo il pagamento di 
quanto dovuto per il servizio prestato e per le spese sostenute. 
È facoltà dell�Amministrazione recedere unilateralmente dal contratto in qualunque momento, 
anche se è già stata iniziata la prestazione, fatto salvo l�obbligo di corrispondere al soggetto 
affidatario un indennizzo relativo alle spese sostenute, ai lavori eseguiti e al mancato guadagno. 
In caso di risoluzione del contratto la proprietà dei prodotti eventualmente nelle more realizzati 
dall�appaltatore rimangono acquisiti alla Regione Siciliana. 
 
Art. 18 � Spese di contratto e stipula 
Il prezzo del servizio, alle condizioni contrattuali, si intende accettato dall�Aggiudicatario, in base ai 
calcoli di propria convenienza tenuto anche conto della percentuale di rischio ed è quindi invariabile 
ed indipendente da qualsiasi eventualità. Sono a carico dell�Aggiudicatario tutte le spese di copia, 
bollo, registrazione, nonché qualsiasi adempimento fiscale inerente la stipula del contratto di 
appalto, comprese quelle notarili, ed ogni altra spesa concernente l�esecuzione del contratto, 
compresi i costi relativi alla sicurezza. 
Il contratto viene stipulato ai sensi dell�art. 79 co. 5 del D.Lgs 163/06 non prima di 30 giorni dalla 
comunicazione ai controinteressati del provvedimento di aggiudicazione. 
Il contratto è sottoposto alla condizione sospensiva dell�esito positivo dei controlli effettuati 
dall�Amministrazione appaltante. 
Il rappresentante legale dell�Aggiudicatario deve presentarsi, per la stipula del contratto, entro il 
termine posto dall�Amministrazione. 
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Ove tale termine non venga rispettato senza giustificati motivi, l�Amministrazione può 
unilateralmente dichiarare, senza bisogno di messa in mora, la decadenza dell�aggiudicazione e 
passare, se lo ritiene opportuno, alla ditta seconda migliore offerente con rivalsa delle spese e di 
ogni altro danno sulla cauzione. 
 
Art. 19 � Vincoli 
L�aggiudicatario è vincolato per il fatto stesso dell�aggiudicazione dal momento in cui essa si 
verifichi. 
L�esecutorietà dell�atto di aggiudicazione e del contratto, per la Regione e nel suo esclusivo 
interesse, sono subordinate alla loro approvazione da parte degli Organi competenti. 
L�aggiudicazione definitiva legittima la Regione, per ragioni d�urgenza, a disporre l�inizio della 
prestazione in pendenza della stipula del contratto. La Regione è vincolata solo successivamente 
alla registrazione del contratto. 
 
Art. 20 � Verifica finale 
A chiusura del presente affidamento, si procederà al collaudo del servizio reso dall�Aggiudicatario, 
che consisterà in una attestazione da parte del Responsabile del Procedimento (verifica da 
concludersi non oltre 30 giorni dalla termine di scadenza del contratto) della regolare esecuzione del 
servizio. 
 
Art. 21 � Clausola risolutiva espressa 
Le parti, ai sensi e per gli effetti dell�art. 1456 c.c. convengono la risoluzione espressa del contratto, 
nel caso in cui ricorra una delle seguenti ipotesi: 
� sospensione del servizio senza giustificato motivo; 
� gravi e reiterate inadempienze nella esecuzione delle prestazioni commissionate, tali da aver 
comportato l�irrogazione di penali pari al 10% dell�importo contrattuale; 
� verificarsi di situazioni di conflitto di interesse dell� aggiudicatario e valutate come tali e 
adeguatamente motivate dalla Regione; 
� venir meno in capo all�aggiudicatario, durante l�esecuzione del servizio, dei requisiti prescritti nel 
Disciplinare di gara, nel presente capitolato, ed in tutti i documenti di gara. 
� cessazione, concordato preventivo o fallimento del soggetto affidatario, o atti di sequestro o 
pignoramento a carico di questi. 
� per motivi di pubblico interesse. 
� nei casi di sub-appalto non autorizzati dall�Amministrazione; 
� il venire meno dei requisiti prescritti nel Bando di gara ai fini della pre-qualificazione degli 
offerenti; 
�  al verificarsi dei presupposti stabiliti dall�art. 11 comma 3 del DPR 698 n. 252; 
�  in caso di mancato adempimento degli obblighi contributivi, previdenziali ed assicurativi nei 
confronti del personale dipendente; 
� qualora nei confronti del soggetto Aggiudicatario siano acquisite informazioni antimafia dal 
valore interdittivo, ovvero dovessero emergere ipotesi di collegamento formale e sostanziale con 
altre imprese oggetto di informazioni antimafia dal valore interdittivo ai sensi del protocollo di 
legalità; 
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� tutti i casi che costituiscono motivo di risoluzione contemplati dal Protocollo di legalità e dalla LR 
15/2008 art. 2 co. 1 e 2. 
Il contratto, al di fuori delle ipotesi di cui al comma precedente, potrà altresì risolversi nel caso di 
singole inadempienze e/o casi di inefficienza e di inadeguatezza dei servizi prestati, allorquando 
l�aggiudicatario, ricevuta, a mezzo raccomandata A.R., dal Responsabile del Procedimento 
l�intimazione ad adempiere a quanto necessario, non ottemperi entro il termine perentorio di 30 gg. 
(trenta) giorni. 
In tutti i casi di cui al presente articolo, la risoluzione si verifica di diritto. 
L�Aggiudicatario, riconosce all�Amministrazione il diritto di risolvere ipso iure il contratto 
mediante comunicazione da inviarsi a mezzo raccomandata A.R. al domicilio eletto dallo stesso, 
nonché di incamerare la cauzione definitiva, a titolo di liquidazione anticipata del danno. 
A carico dell�Aggiudicatario, graverà anche l�onere dell�eventuale maggior costo per 
l�Amministrazione per assicurare la continuità del servizio. 
In tutti i casi in cui si addivenga alla risoluzione del contratto, l�Amministrazione si riserva la 
facoltà di subentro nel servizio, del concorrente secondo classificato in graduatoria definitiva di 
gara. 
Ai sensi dell�art. 1671 c.c. l�Amministrazione può recedere dal contratto anche se ha avuto inizio la 
prestazione del servizio. 
La risoluzione comporterà tutte le conseguenze di legge e di contratto, compresa la facoltà di 
affidare il servizio a terzi. All�Aggiudicatario verrà corrisposto il prezzo contrattuale del servizio 
effettuato, sino al giorno della disposta risoluzione, detratte le penalità, le spese, i danni. 
Per l�applicazione delle suddette disposizioni, l�Amministrazione potrà rivalersi su eventuali crediti 
dell�Aggiudicatario, nonché sulla cauzione, senza bisogno di diffide formali. 
Per quanto non previsto e regolamentato, si applicheranno le disposizioni di cui agli articoli 1453 e 
seguenti del Codice Civile. 
 
Art. 22 � Responsabilità 
L�aggiudicatario solleva la Regione da ogni eventuale responsabilità penale e civile, diretta o 
indiretta, verso terzi comunque connessa alla esecuzione delle attività di servizio affidate. Nessun 
ulteriore onere potrà dunque derivare a carico della Regione, oltre al pagamento del corrispettivo 
contrattuale. 
 
Art. 23 � Rinvio 
Per tutto quanto non previsto specificamente dal presente Capitolato speciale d�oneri, dal Bando e 
dal Disciplinare di gara si fa espressamente rinvio a quanto previsto in materia, dalla vigente 
normativa, comunitaria e nazionale, in quanto compatibile. 


